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INDETIJD

Zijn onze OCMW’s hier klaar voor?
Resultaten enquéte Viaams ABVV en ACOD



Ruim 57.000 werkzoekenden zullen vanaf 2026 hun uitkering verliezen door de beperking van de
werkloosheidsuitkering in de tijd. Officieel klinkt het allemaal ‘eenvoudig’: er zijn genoeg jobs, wie
blijft weigeren, valt eruit. Maar meer dan de helft van de werkzoekenden staat volgens VDAB ver
van de arbeidsmarkt. Voor hen geen jobs, maar in het beste geval een leefloon. Maatschappelijk
werkers maken zich zorgen over de forse toestroom van dossiers, blijkt uit een peiling bij ruim 200
OCMW-medewerkers.

De federale regering besliste om het recht op uitkering te beperken in de tijd. Volgens de inschatting
van de RVA betekent dat dat 57.400 uitkeringsgerechtigde werkzoekenden vanaf 2026 hun uitkering
zullen verliezen.

Politieke logica vs realiteit

De krapte op de arbeidsmarkt schept een fout beeld: er zijn jobs genoeg, maar ze raken niet ingevuld
en dat komt omdat werkzoekenden niet willen werken. De politieke redenering is dan ook eenvoudig:
wie na maximaal twee jaar werkloosheid een ultiem jobaanbod weigert, verliest zijn uitkering. Alleen
blijkt die logica in de praktijk moeilijk houdbaar. De job aan het einde van de rit blijkt er voor heel veel
werkzoekenden gewoon niet te zijn.

Volgens het inschattingsmodel van VDAB bevindt 57,9 procent van de werkzoekenden (123.496
personen) zich op grote afstand van de arbeidsmarkt. Voor hen is die kans om binnen zes maanden
werk te vinden zeer klein. Dat komt vaak door gezondheids- of welzijnsproblemen die eerst aange-
pakt moeten worden.

Valt de uitkering weg, dan rest er voor velen geen inkomen of jobperspectief. De kans is groot dat zij
een leefloon zullen aanvragen bij het OCMW. Hoe groot die toestroom exact wordt, is nog onzeker.
Maar eerdere ervaringen uit het buitenland tonen wel dat beperkingen in werkloosheidsstelsels leiden
tot een duidelijke stijging van leefloondossiers, zeker onder jongeren .

Zijn de OCMW’s daar klaar voor? Zullen zij deze mensen dan wel aan een job kunnen helpen? En wat
betekent die toestroom voor het OCMW personeel zelf? Met die vragen in het achterhoofd peilden het
Vlaams ABVV en ACOD in juni 2025 naar de mening van OCMW-werknemers.

Te veel dossiers, te weinig tijd

Onze resultaten leggen een ongemakkelijke waarheid bloot. OCMW’s zijn nauwelijks voorbereid op

de extra instroom. Bijna driekwart van de medewerkers zegt dat hun OCMW er niet klaar voor is. “De
beslissingen van Bart De Wever federaal en Matthias Diependaele Vlaams om een harde lijn trekken
in het activeringsbeleid zorgt voor een enorme druk op de OCMW’s.”, stelt Miranda Ulens, algemeen
secretaris Vlaams ABVV. “Zowel de meest kwetsbare werklozen als het 0OCMW-personeel zelf dreigen
daarvoor de prijs te betalen.”

Armoede, gezondheidsproblemen en slechte huisvesting bemoeilijken de weg naar werk. Voor de
helft van de maatschappelijk werkers is het net die cocktail van problemen die mensen doet struike-
len. Het tekort aan jobs voor de mensen die zij begeleiden en een complex regelgevend kader komen
daar bovenop als drempels om werk te vinden.

En ook het OCMW-personeel zelf komt onder druk te staan. Zij maken zicht grote zorgen, worden nu
al geconfronteerd met te veel dossiers en te weinig tijd en vrezen voor een torenhoge werkdruk en
een toename van agressie ten aanzien van maatschappelijk werkers.

“De vraag dringt zich op of we in ons beleid niet de verkeerde veronderstelling maken: dat wie geen
werk vindt, vooral niet wil werken”, stelt Miranda Ulens. “Misschien moet de politiek eerst eens
luisteren naar wat werklozen en maatschappelijk werkers zelf ervaren.”



De bevraging

De bevraging werd uitgevoerd door Vlaams ABVV en ACOD in juni 2025. Er werden van 280 werkne-
mers antwoorden verzameld, waaronder 208 maatschappelijk werkers.

We peilden naar de volgende onderwerpen:
— Hebben maatschappelijk werkers voldoende tijd en mogelijikheden om mensen te helpen?

— Inhoeverre is het OCMW klaar om de nieuwe instroom van werkzoekenden aan te pakken enin
welke mate kunnen zij deze mensen op een goede manier begeleiden naar werk?

— Welke zorgen heeft het OCMW personeel zelf hierbij over de impact op hun eigen job?

Het profiel van de bevraagden ziet eruit als volgt.

Profiel bevraagde 0OCMW-medewerkers, juni 2025

Geslacht

Vrouw 82,7%
Man 16,3%
Non-binair 0%
Leeftijd

Jonger of gelijk aan 29 13%
30-45 40.3%
45-55 27.4%
55-66 17.3%
Onbekend 2%
Provincie

Antwerpen 38%
Oost-Vlaanderen 19.2%
West-Vlaanderen 29.8%
Vlaams-Brabant 10%
Limburg 2.9%
Functie

Onthaalmedewerker 9.6%
Maatschappelijk medewerker 59.1%
Leidinggevende 12.5%
Andere 18.8%

De resultaten
Te veel dossiers, te weinig tijd en te veel drempels.

Meer dan de helft (63%) van de maatschappelijk werkers geven aan 45 tot meer dan 60 cliénten per
maand te moeten opvolgen.

Voor bijna 6 op 10 van de maatschappelijk werkers is het onmogelijk om elke cliént op 1of andere
manier maandelijks op te volgen.



Is het voor jou mogelijk om elke cliént maandelijks op te volgen (via fysiek of telefonisch/mails
contact,...)?

Ja 10%
Soms 30%
Nee 59%
Andere 1%

9 op 10 van de maatschappelijk werkers geven aan niet over voldoende tijd en mogelijkheden te
beschikken om elke cliént, die daar nood aan heeft een intensieve begeleiding op maat aan te bieden.

Heb je het gevoel dat je over voldoende tijd en mogelijkheden beschikt om elke cliént, die daar
nood aan heeft, een intensieve begeleiding op maat aan te bieden?

Ja 7%
Nee 93%
Andere 0%

De maatschappelijk werkers geven aan dat de grootste drempel om mensen te activeren een cocktail
is van verschillende zaken: gezondheidsproblemen, armoedeproblemen, huisvestingsproblematieken
waardoor de weg naar werk zeer moeizaam is en een interdisciplinaire aanpak nodig is.

Op plaats nummer 2 staat dat er onvoldoende beschikbare jobs zijn voor de cliénten. Het is dus niet
enkel een probleem van obstakels op de weg naar werk maar ook de vaststelling dat er voor deze
groep van mensen simpelweg te weinig geschikte jobs zijn op onze arbeidsmarkt.

Op plaats nummer 3 geven ze aan dat het regelgevend kader de weg naar werk bemoeilijkt.
Onvoldoende afstemming/samenwerking tussen verschillende partnerorganisaties en politieke
stigmatisering vervolledigen de lijst.

Wat is de belangrijkste drempel die leefloners ervaren in hun zoektocht
naar werk?

Andere

Politieke/maatschappelijke stigmatisering van de doelgroep

Onvoldoende afstemming/samenwerking tussen verschillende
partnerorganisaties

Financiering voor de begeleiding wordt ondergefinancieerd
vanuit het bestuur

Het regelgevend kader

Onvoldoende beschikbare jobs op maat

Meervoudige drempels die op elkaar inspelen.
(Gezondheid, armoede, huisvesting,...)

Een van de bevraagden formuleert het zo: “In het OCMW is het (politieke) kortetermijindenken
ingebed in plaats van wat goed is voor de cliént. Een traject is een evenwicht vinden tussen een
goed beheer van overheidsmiddelen en de mogelijkheden of beperkingen van de cliént. De druk op
de cliént en de maatschappelijk medewerker wordt verhoogd en er wordt voorbij gegaan aan het
feit dat beide, en ook de maatschappij nood heeft aan zorg(zaamheid.”

OCMW’s niet klaar voor nieuwe instroom van wie werkloosheidsuitkering verliest
Een grote meerderheid van het bevraagde personeel geeft aan dat hun OCMW onvoldoende klaar

is om de nieuwe instroom op te vangen. Een belangrijke groep is ook niet overtuigd dat het OCMW
over voldoende expertise beschikt om deze werkzoekenden te begeleiden richting werk. Bovendien



stellen ze dat er geen warme overdracht is van de VDAB naar het OCMW, waardoor er tijd en kansen
verloren gaan.

Slechts 6 op tien van de 0CMW-medewerkers (62%) geven aan dat hun OCMW over voldoende exper-
tise beschikt om werkzoekenden te begeleiden naar werk. Als je dit enkel aan de maatschappelijke
werkers vraagt verhoogt dit lichtjes (64.2%).

71% van de respondenten is het oneens met de stelling dat er vandaag een warme overdracht is
indien een werkzoekende vanuit een uitkeringsgerechtigde situatie doorstroomt naar het OCMW. Nog
geen 1% van de maatschappelijk werkers geeft aan dat er wel een warme overdracht is.

81.7% stelt dat hun OCMW niet klaar is om een nieuwe verhoogde instroom op te vangen. Van de
maatschappelijk werkers geeft niemand aan klaar te zijn voor een nieuwe verhoogde instroom.

Beschikt het OCMW over voldoende expertise om werkzoekenden te begeleiden naar werk?

Een van de bevraagden stelt: “De OCMW'’s zullen werklozen opvangen maar wij hebben ook
absoluut geen ruimte om met hen echt actief naar werk te zoeken. Wij helpen ze ietwat 0p weg en
vragen bewijzen van hun zoektochten maar verder gaat dit ook niet.”

Impact op de 0OCMW-medewerkers zelf

86% van de medewerkers werkzaam bij het OCMW geven aan dat zij vandaag al een hoge werkdruk
ervaren. Bijna 10p 4 (23.5%) geeft aan een onhoudbare werkdruk te ervaren.

63% van de respondenten geeft verder aan dat er openstaande vacatures zijn voor dossierbe-
heerders/trajectbegeleiders/maatschappelijk werkers. En 15.8% geeft aan dat er nood is aan extra
personeel maar hier geen budget voor is.

Bovendien is 89% van de medewerkers ongerust dat de werkdruk zal toenemen omwille van de
invoering van de beperking in de tijd van de werkloosheidsuitkering.

In de woorden van een van de bevraagden: “ledereen weet dat de werkdruk nog zal toenemen.
Indien hier niet dringend iets aan gedaan wordt, zal uitval door ziekte en burn-out de diensten

nog meer onder druk zetten. We spreken nu al van een knelpuntberoep en voorzien op korte en
middellange termijn geen verbetering. Hoelang kunnen wij, maatschappelijk werkers dit nog blijven
dragen?”

Maar liefst de helft (49.5%) van de OCMW medewerkers ervaren maandelijks agressief gedrag (zowel
fysiek als verbaal) vanuit de cliénten. De vrees dat dit zal verergeren omwille van de beperking in de
tijd is groot (88%).

De respondenten die hun antwoord verduidelijkten, geven aan (49%) dat dit voornamelijk voortkomt
uit frustratie en onmacht. En omdat cliénten vaak al veelvuldig zijn doorverwezen. 0ok psychische
en verslavingsproblematieken worden hier vaak genoemd als oorzaak (23.5%).

In de woorden van een maatschappelijk werker: “Veel cliénten zijn bij andere diensten al wegge-



stuurd en komen dan bij ons terecht, het laatste vangnet. Cliénten verwachten veel van het OCMW
want ze zijn door alle andere diensten naar ons verwezen. Ze verwachten dan een complete en
snelle oplossing voor hun situatie die ook wij niet altijd kunnen bieden. Dit zorgt veel heel veel
verbale agressie.”

Conclusie en aanbevelingen

De enquéte toont dat OCMW-medewerkers nu al werken onder een onhoudbare druk, met te weinig
tijd, middelen en expertise om hun opdracht degelijk uit te voeren. De geplande beperking van de
werkloosheidsduur dreigt die situatie nog te verergeren, met nefaste gevolgen voor zowel personeel
als cliénten. Het risico op toenemende agressie en verdere uitval onder medewerkers maakt de
urgentie duidelijk.

Zonder structurele politieke keuzes voor extra personeel, tijd en middelen staat niet alleen de werk-
baarheid van de job op het spel, maar ook de kwaliteit van de begeleiding.

Ingrijpen is nodig om OCMW’s hun rol als laatste vangnet te laten waarmaken.

AANBEVELINGEN

Algemeen

Uitstel van beperking in de tijd van de werkloosheidsuitkering tot de diensten die instaan voor de
(toekomstige) begeleiding van wie geen werk heeft daar ook effectief klaar voor zijn.

Er moet meer personeel aangeworven worden om de toename van het aantal (leefloon)aanvragen op
te vangen. Daartoe moeten ook voldoende middelen voorzien worden.

Realisatie van een echt ultiem jobaanbod. Vooraleer iemand de uitkering verliest, moet er een
concrete passende job zijn aangeboden. Daarbij is er nog veel werk om met een ondersteunings- en
innovatiebeleid voldoende aangepaste jobs te creéren.

De overheid pakt structurele drempels aan die de weg naar de arbeidsmarkt bemoeilijken. Dit houdt
het invoeren van praktijktesten in, het realiseren van een groeipad sociale economie, voldoende
voorzien in huisvesting, onderwijs, zorg en welzijn, ...

Herwaardering van de maatschappelijk werker ...

... betekent dat ze opnieuw de ruimte en expertise krijgen om ondersteuning op maat te bieden,
gebaseerd op vertrouwen en gelijkwaardigheid. Dat is de kracht van het OCMW. Een administratieve
benadering die inzet op standaardisering draagt daar niet aan bij.

... begint bij een lagere werkdruk. Kwaliteitsvolle sociale begeleiding is alleen mogelijk als het aantal
dossiers per maatschappelijk werker drastisch daalt. Via sociaal overleg moet daarom een maximale
caseload worden vastgelegd.

... vraagt ook om een betere verloning, zodat het beroep aantrekkelijker wordt en de instroom van
nieuwe maatschappelijk werkers toeneemt.

... vraagt ook veiligheid. Kwaliteitsvolle begeleiding kan enkel als er een actieplan rond preventie

en het omgaan met agressie wordt uitgewerkt en vastgelegd in het sociaal overleg. Er moet meer
ingezet worden op opleidingen in conflictvermijding, zodat maatschappelijk werkers sneller signalen
van een onveilige situatie kunnen herkennen.

Het OCMW is het ultieme vangnet voor wie elders uit de boot valt. Met gerichte begeleiding
kunnen mensen opnieuw greep krijgen op hun leven. Maar de toestroom die de beperking van
de werkloosheidsduur veroorzaakt, ontneemt maatschappelijk werkers net de tijd en ruimte om
maatwerk te bieden. Precies daarom is deze maatregel een slecht idee.
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