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Soms voelt werk in Vlaanderen alsof je een oude computer bedient die almaar trager wordt. Je drukt op de
toetsen, maar er gebeurt niets. Programma’s lopen vast, het scherm blokkeert. En dan weet je: dit apparaat

heeft geen kleine update nodig, maar een heuse reboot.

Wij horen het hier elke dag van mensen op de werk-
vloer. Van een verpleegkundige die haar shift niet rond
krijot omdat er te weinig collega’s zijn. Van een jonge
bouwvakker die na drie jaar werken al met rugklachten
thuiszit. Van een poetsvrouw die graag een opleiding
zou volgen, maar merkt dat haar opleidingscheques
plots dubbel zoveel kosten. Van een 55-jarige man die
na ontslag alleen nog standaardbrieven van de VDAB
ontvangt, terwijl hij dringend persoonlijke begeleiding
nodig heeft.

Achter elk van die verhalen zit hetzelfde gevoel: dit
werkt niet meer. En toch blijven politici herhalen dat
er “genoeg jobs” zijn, dat “opleidingen toegankelijk
zijn”, dat “wie wil werken, werk vindt”. Onze cijfers
tonen iets anders. Honderdduizenden mensen raken
ziek door werk. Tienduizenden verliezen hun recht op
opleiding. Vele duizenden dreigen hun uitkering kwijt
te raken zonder alternatief. En het beleid? Men sluit de
ogen en stapelt de slechte beslissingen op, waardoor
de factuur bij de werknemers terecht komt.

Daarom zeggen wij: tijd voor een reboot.

Tijd voor een echte herstart die drie dingen centraal

zet:

— Jobs die mensen gezond houden in plaats van ziek
maken.

— Opleidingen die kansen bieden in plaats van deuren
sluiten.

— Zekerheid voor wie uitvalt of ontslagen wordt.

Nee, deze reboot is geen klaagzang. Het is een plan.
Met cijfers, voorstellen en oplossingen die haalbaar
zijn. Met een eerlijke financiering die de last niet
opnieuw bij werknemers legt, maar bij wie vandaag
cadeaus krijgt van de overheid.

We kunnen het ons als samenleving niet langer permit-
teren te treuzelen. Als we vandaag niet rebooten, loopt
het systeem morgen vast. En wie betaalt dan de prijs?
Jij, ik, onze kinderen. Daarom mijn oproep: reboot
Vlaanderen, reboot werk, reboot opleidingen. Voor
werk dat opnieuw werkbaar wordt, voor een beleid dat
opnieuw toekomst geeft.
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Onze reboot in het kort

In aanloop naar de Septemberverklaring zetten we jaarlijks de schijnwerpers op de actuele problemen van
werknemers in Vlaanderen. Die problemen verdienen meer aandacht van de regering. In het nieuwe politieke
jaar wil het Vlaams ABVV een koerswijziging zien op het beleid rond werk, opleiding, begroting,...

We zien deze top 3 problemen van werknemers die
dringend hoger op de politieke agenda moeten.

1. De werkdruk in Vlaanderen piekt. Zonder meer
aandacht voor de kwaliteit van jobs zullen steeds
meer werknemers vroegtijdig opbranden en loopt
de arbeidsmarkt verder leeg. Men doet te weinig
aan werk dat ziek maakt en jaagt enkel op zieken
als het al te laat is. Dat moet anders.

Kerncijfers

— 250.000 langdurig zieken

— 330.000 actieve werknemers met een verhoogd
risico op burn-out

— De laatste twintig jaar steeg de werkzaamheids-
graad met 7,2 procentpunt

— De laatste twintig jaar steeg de arbeidsproductivi-
teit gemiddeld elk jaar met 1%

— De laatste twintig jaar daalde het aantal werkne-
mers met werkbaar werk met 0,5 procentpunt.

2. Opleidingsdeelname dreigt te kelderen. Werkne-
mers verliezen mogelijkheden om opleiding te
volgen. De besparingen op opleiding komen vooral
op hun nek terecht. Men speelt met de toekomst
van werknemers en hun kansen om zichzelf te
verbeteren.

Kerncijfers

— 335.000 werknemers hebben onvoldoende
leermogelijkheden

— Daarvan hebben ongeveer 95.000 mensen een
ernstig leerdeficit

— Het Vlaamse budget voor opleidingsmaatregelen
voor werknemers werd gehalveerd

— 310.000 werknemers verliezen op 1september het
recht op opleidingsverlof

— De prijs voor een loopbaancheque verdubbelt van
45 naar 90 euro

— De prijs van taalopleidingen gaat maal 2,6.

3. Wie zijn job verliest, wordt in de steek gelaten.

Werklozen verliezen hun uitkering, maar Vlaan-
deren staat niet klaar om hen op te vangen. Het
personeel bij de OCMW'’s trekt aan de alarmbel.

Kerncijfers

— 57.400 Vlaamse werkzoekenden dreigen vanaf

januari 2026 hun uitkering te verliezen.

Bij 16.023 hiervan werd ingeschat dat een tewerk-
stelling waarschijnlijk niet mogelijk is, ook niet in
de sociale economie. 9.900 van hen zijn officieel
gelabeld als niet toeleidbaar naar de arbeidsmarkt.

Slechts 13,4% van de huidig ingeschreven werkzoe-
kenden hebben volgens VDAB, een kans van 10p 2
om binnen de 6 maanden uit te stromen naar werk.

Liefst 57,9% (123.496 personen) van de werkzoe-
kenden heeft nauwelijks kans op werk binnen de 6
maanden.

Het OCMW-personeel trekt aan de alarmbel. Uit een

eigen bevraging blijkt:

« 90p 10 maatschappelijk werkers geeft aan
vandaag niet de tijd en mogelijkheden hebben
om cliénten die daar nood aan hebben intensief
te kunnen begeleiden.

« Bijna 82% denkt dat het OCMW niet klaar is voor
de verhoogde instroom van mensen die hun
werkloosheidsuitkering zullen verliezen.

» Bijna10p 4 geeft aan dat de werkdruk vandaag al
onhoudbaar is.

« Bijna 50% van de OCMW-medewerkers geven
aan maandelijks geconfronteerd te worden met
een vorm van agressie en 88% vreest dat dit zal
toenemen omwille van de beperking in de tijd van
de werkloosheid.

We vragen dat Vlaanderen in het komende politieke
jaar het beleid rond werk van koers wijzigt.

— Maak komaf met werk dat ziek maakt. Richt een

Vlaams werkbaarheidsfonds op.

— Investeer in de toekomst van werknemers, voorzie

een investeringsbudget voor opleiding

— Maak werk van een jobgarantieplan voor al wie de

uitkering dreigt te verliezen.
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We vragen als eerste stap in zo’n koerswijziging
minstens 200 miljoen euro om te investeren in deze
doelstellingen. En de rekening klopt. Met enkele
sociale ingrepen in de Vlaamse begroting kan dit
perfect budgetneutraal worden doorgevoerd.

— Bespaar 75 miljoen op de enorm toegenomen subsi-
dies aan bedrijven. Onze voorstellen komen immers
ook hen ten goede.

— Haal 50 miljoen euro extra inkomsten bij de regis-
tratierechten voor wie de duurste huizen koopt. Het
tarief ligt dan nog steeds lager dan vroeger.

— Hervorm de erfenis- en schenkingsrechten en haal
75 miljoen op door wat minder korting te geven aan
wie de grote vermogens ontvangt via erfenissen en
schenkingen.

Waarop wacht men nog? Toon in de komende Septem-
berverklaring dat werknemers en hun problemen ertoe
doen.
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REBOOT.WERK

De werkdruk in Vlaanderen piekt.
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ledereen voelt het, of je nu in de zorg werkt, voor de klas staat, achter de kassa of aan de band:
het tempo ligt hoger dan ooit. Pauzes verdwijnen, taken stapelen zich op, en’s avonds neem je de
stress gewoon mee naar huis. Steeds meer mensen botsen op hun grenzen. Dat komt omdat de
jobs zelf ongezonder zijn geworden.

Wat vroeger uitzonderingen waren — een burn-out, een depressie, een lange afwezigheid — is vandaag
alledaags. Jongeren vallen uit nog voor hun loopbaan goed en wel begonnen is. Vrouwen, die vaker
deeltijds werken en zorgtaken combineren, dragen een onevenredig zware last. In sectoren als
onderwijs en zorg is de rek er helemaal uit.

Achter elk cijfer in dit rapport schuilt een verhaal: een klas die zonder leerkracht valt, een patiént die
langer moet wachten, een gezin dat het zonder inkomen moet stellen. Daarom tonen we hier niet
alleen hoeveel mensen ziek worden van hun werk, maar vooral waarom. Want wie alleen naar de
statistieken kijkt, mist het echte punt: dit gaat niet over individuen die “failliet” gaan, dit gaat over
werk dat ziek maakt.

Kerncijfers Vlaanderen:

— 250.000 langdurig zieken

— 330.000 actieve werknemers met een verhoogd risico op burn-out

— De laatste twintig jaar steeg de werkzaamheidsgraad met 7,2 procentpunt

— De laatste twintig jaar steeg de arbeidsproductiviteit gemiddeld elk jaar met 1%

— De laatste twintig jaar daalde het aantal werknemers met werkbaar werk met 0,5 procentpunt.

Het aantal langdurige zieken blijft toenemen.

Eind 2023 waren er 251.266 werknemers en werklozen in Vlaanderen langer dan 1jaar arbeidsonge-
schikt. Ditis meer dan 5 keer een vol Koning Boudewijn stadion.

Vlaanderen telt hiermee het grootste aantal langdurige zieken van de drie gewesten en de groep stijgt
elk jaar. Op 5 jaar zien we een stijging van 21,7 %.

Langdurig zieken Vlaanderen
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Burn-out en/of depressie vormen de belangrijkste oorzaak van die toename. Van alle mensen in
langdurige arbeidsongeschiktheid kampt liefst 1 op 4 met burn-out of depressie. Het betreft een
stijging van 10 % ten opzichte van 2022 en 47,45 % t.o.v. 2018'.

De sterkste stijging is te vinden in de jongste leeftijdsgroep. Op 1jaar tijd is het aandeel jonge werk-
nemers onder de 30 jaar die langdurig uitvallen door burn-out of depressie toegenomen met 21,4 %.
Binnen het middellange absenteisme (tussen 1 maand en 1jaar arbeidsongeschikt) zijn opnieuw jonge
werknemers de sterkst stijgende groep. Bij de 25- tot 34-jarigen steeg het middellang absenteisme
met 26% tussen 2022 en 20242 .

Ook vrouwen vormen een bijzonder kwetsbare groep. Bijna 60 procent van alle mensen in inva-
liditeit, is vrouw. Wanneer we enkel kijken naar depressie of burn-out is dat zelfs 69 procent. Over
een periode van 5 jaar zien we een stijging van 46,6% van het aantal vrouwen met een depressie of
burn-out.

Werkdruk als bepalende factor

Langdurige ziekte is géén individueel falen maar veelal een gevolg van ziekmakende jobs. Wanneer
het gaat over burn-out, wijzen werkgevers en sommige politieke partijen erop dat dit een kwestie is
van cultuur, gewoonten en attitudes. We willen te veel, hebben een te druk privéleven, spiegelen ons
aan sociale media enzovoort.

Wetenschappelijk onderzoek om deze stelling te staven is er echter niet. Het onderzoek dat er wel is,
wijst er juist op dat de persoonlijke situatie van de werknemer eerder een geringe rol speelt. Achter-
grondkenmerken zoals geslacht, gezinssituatie, arbeidstijd verklaart maar 5% van de verschillen in
burn-out klachten.

De kern van het probleem ligt in de aard van ons werk. Mensen lopen kans op een burn-out wanneer
de eisen op het werk te hoog liggen én er te weinig hulpbronnen (autonomie, ondersteuning, ...) zijn
om met die belasting om te gaan.?

Hoge werkdruk is vaak dé belangrijkste voorspeller, gevolgd door de mate van emotionele belasting
en de relatie met de directe leidinggevende. De kans op het krijgen van een burn-out, ligt bij een hoge
werkdruk meer dan zes keer zo hoog.*

Net daar knelt het schoentje. Op 20 jaar tijd zien we alleen maar een toename van het aandeel
werknemers die gebukt gaan onder de stijgende werkdruk, emotionele belasting en belastende
arbeidsomstandigheden.

Zo peilt de Werkbaarheidsmonitor al sinds 2004 naar de werkbaarheid van de jobs in Vlaanderen. De
monitor is een initiatief van de Vlaamse sociale partners en wordt uitgevoerd door de Stichting Inno-
vatie en Arbeid van de SERV. De term ‘werkbaar werk’ staat voor: “werk waarvan je niet overspannen
of ziek wordt, dat boeiend en motiverend is, dat voldoende kansen biedt om bij te blijven/leren en
voldoende ruimte laat om werk en privéleven te combineren.”

Via de metingen van de werkbaarheidsmonitor kunnen we achterhalen hoe het gesteld is met de
werkdruk van de Vlaamse werknemer®. Het aandeel werknemers met werkstressklachten is sinds
2013 sterk gestegen. We zijn in tien jaar geévolueerd van ruim een kwart van de werknemers naar
ruim een derde van de werknemers met werkstressproblemen. Concreet hebben in 2023 ongeveer
895.000 werknemers te maken met problematische werkstress en 330.000 werknemers lopen een
verhoogd risico op burn-out.

Eigen berekeningen op basis van recentste cijfers RIZIV, werknemers en werklozen exclusief zelfstandigen, 2023.
Zie cijfers Securex : http://prez.ly/qXjd

Dit blijkt uit de burn-out assessment tool van de KU Leuven: Publicaties | Burnout Assessment Tool

Ook een studie (2022) van de Stichting Innovatie en Arbeid, het onderzoekscentrum van de SERV, wijst erop dat de
arbeidssituatie een bepalende factor is voor burn-out: https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/49692

5 Stichting Innovatie & Arbeid , Vlaamse werkbaarheidsmonitor 2023 - werknemers, 2024 https://www.serv.be/sites/default/
files/documenten/SERV_DB_20231004_WBM2023_Werknemers_RAP_StIA.pdf

A ON-
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Evolutie van het aandeel werknemers in een acceptabele werkstress-situatie, met
werkstressklachten en burn-outsymptomen, 2004- 2023.

) werkstressklachten acceptabel werkstressniveau [ burn-outsymptomen
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60%
40%
20%
0%
2004 2007 2010 2013 2016 2019 2023

Bron: Vlaamse werkbaarheidsmonitor - werknemers 2004 - 2023

De werkstressklachten zijn het grootst bij de groep 30 tot 39 jaar en ook de toename van de klachten
sinds 2004 is bij die groep het grootst geweest. De hoogste kans op uitval door burn-out vinden

we dan weer bij de werknemers tussen 40 en 49 jaar oud. Merk op: deze cijfers gaan over de groep
mensen die vandaag nog steeds aan het werk zijn, maar dreigen uit te vallen.

% werknemers met burn-outsyptomen volgens leeftijd (Vlaanderen)

55+ 12,1%
50-54 jaar 14,2%
40-49 jaar 14,7%
30-39 jaar 13,3%
16-29 jaar 12,8%

Vlaamse arbeidsmarkt 13,4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Ook wat betreft het evenwicht tussen werk en privé zien we na 2013 een terugval. In 2023 ondervindt
12,9% van de werknemers conflicten met die balans. 10 jaar geleden ging het om 10,8%. Vooral
mensen tussen 40 en 54 jaar ondervinden conflicten, en vrouwen veel vaker dan mannen (14,3% Vs.
1,2%).

Hoge werkdruk en emotionele belasting zijn een belangrijke voorspeller voor werkstressklachten

en problemen in de werk-privécombinatie. Samen met fysiek belastende arbeidsomstandigheden
vormen zij de kern van hoge taakeisen. Autonomie, taakvariatie en een adequate ondersteuning door
de directe leiding zijn dan weer belangrijke buffers tegen werkstress.
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Evolutie indicatoren Viaamse werkbaarheidsmonitor 2004 - 2023
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De risico-indicator werkdruk gaat over de mate van arbeidsbelasting vanuit kwantitatieve taakeisen,
zoals werkvolume, arbeidstempo, deadlines. Volgens de laatste metingen (2023) werkt nog steeds
10p 3 Vlaamse werknemers (33,2%) onder hoge werkdruk. 14,8% werkt zelfs onder acuut hoge
werkdruk. Omgerekend gaat het om zowat 825.000 werknemers die met hoge werkdruk kampen,
waarvan ongeveer 365.000 werknemers met een acuut hoge werkdruk.

Daarmee scoren we slechter dan bij de nulmeting in 2004. Toen rapporteerden 31% van de werkne-
mers hoge werkdruk en 12,8% een acuut hoge werkdruk.

Idem voor emotionele belasting. In 2023 heeft bijna 1op 4 werknemers in Vlaanderen emotioneel
belastend werk, ruim 5,1% daarvan wordt geconfronteerd met emotionele overbelasting. In 2004 was
dit nog maar 10p 5 werknemers. Het risico op een burn-out ligt voor deze werknemers meer dan drie
keer zo hoog.

10p 8 werknemers kreeg in 2023 onvoldoende ondersteuning door de directe leiding. Het risico op
een burn-out ligt voor deze werknemers meer dan dubbel zo hoog. Al is er ook hoop: de vooruitgang
die op het vlak van die ondersteuning tussen 2007 en 2013 werd geboekt, wordt in de laatste cijfers
verdergezet.

We werken meer, harder en langer, maar de kwaliteit van de jobs stijgt niet mee.

Verschillende regeringen stelden de afgelopen decennia dat de kwaliteit van de jobs in Vlaanderen
moet verbeteren. 0ok deze Vlaamse regering maakt er een speerpunt van. Er werd zelfs een doelstel-
ling afgesproken: in 2020 moest 60% van de werknemers werkbaar werk hebben. Vandaag, vijf jaar
na die deadling, zijn we daar echter nog steeds niet. Integendeel, we zitten amper op het niveau van
het begin van de metingen in 2004.

Nog steeds heeft maar 51,8% van de werknemers een werkbare job. 48,2% wordt geconfronteerd

met één of meer werkbaarheidsproblemen. En terwijl we vooruitgang zien op een aantal onderdelen
van werkbaar werk, is het vooral de stijgende werkdruk die voor die problemen zorgt.
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Vergelijking werkbaarheidsgraad Vlaamse arbeidsmarkt met Pact 2020

@ geregistreerde werkbaarheidsgraad
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De werkzaamheidsgraad, de mate waarin we met zijn allen aan de slag zijn op de arbeidsmarkt, steeg
de voorbije twintig jaar echter wel aanzienlijk. In 2024 lag de werkzaamheidsgraad bij de bevolking
van 20 tot 64 jaar in het Vlaamse Gewest op 76,9%. Dat is een stijging ten opzichte van 2004 met

7,2 procentpunt. Sinds 2013 is bijgevolg de kloof tussen hoeveel we werken en de kwaliteit van jobs
almaar groter worden.

Kloof werkzaamheidsgraad - werkbaar werk

@ Werkzaamheidsgraad (%) @ Werkbaarheidsgraad (%)

7.9 721 7.9 72
69.7

2004 2007 2010 2013 2016 2019 2023

We werken ook langer. De werkzaamheidsgraad van de groep van 55 tot 64 jaar steeg het sterkst: van
44,3% in 2014 tot 62,4% in 2024. En werknemers brengen ook nog steeds almaar meer op voor hun
werkgever: de arbeidsproductiviteit steeg in de voorbije twintig jaar in Vlaanderen met een gemid-
delde groeivoet van 1% per jaar.t

6 Nationale raad voor de productiviteit, jaarverslag 2024: 202412191249380.NRP_Jaarverslag_2024.pdf
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https://cnp-nrp.belgium.be/uploaded/files/202412191249380.NRP_Jaarverslag_2024.pdf

Maar wacht eens? Horen we niet heel vaak dat de productiviteit van onze werknemers achteruitgaat?
Ja, maar die bewering is niet correct. Onze productiviteit blijft wel degelijk stijgen, alleen stijgt die
minder snel dan vroeger het geval was.

Overigens wordt dit niet vertaald in een evenredige stijging van het loon.” De Nationale Bank stelt in
haar tijdschrift van november 2023: “de loonkosten zijn veel minder gestegen dan de arbeidsproducti-
viteit (wat samenvalt met een dalend aandeel van de lonen in het nationale inkomen). Dit is het gevolg
van de verschillende beleidsmaatregelen om het kostenconcurrentievermogen van Belgische bedrijven
te verbeteren, zowel via de loonnormen (die de reéle loonstijging beperken) als via ad-hocmaatregelen
in de periode na 2014, zoals de tijdelijke opschorting van de indexeringsmechanismen en de verlagin-
gen van de door de werkgever betaalde socialezekerheidsbijdragen.”

Productiviteit stijgt sneller 14

dan de lonen
(1995 = 100) 130
Bron: OECD Compendium of Productivity 120
Indicators
. R 1o
— Arbeidsproductiviteit
— Reelle verloning 100
(rekening houden met prijstijgingen) LOST® 235N IYYFIIZe N Twenrooe g
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Verschillen per sector

Burn-out treft niet iedereen even hard. Naast leeftijd en geslacht, zijn er verschillen naar beroeps-
groep en de sector waarin je werkt.

Als we kijken naar risico op burn-out volgens beroepsgroep, dan springen de kortgeschoolde
arbeiders, het middenkader en de zorg- en onderwijsberoepen eruit met hoge cijfers. Opvallend, in
onderzoek op basis van de Burnout Assessment Tool zien we een sterke stijging van het aandeel
arbeiders met burn-outklachten?®. Zij vormen een risicogroep, die extra aandacht verdient.

Werkstress per beroepsgroep

@ % werknemers met werkstressklachten
@ % werknemers met burn-outsymptomen
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7 Sociaal economische barometer ABVV, 2024: 2456 FGTB Barometre NL v7.pdf
8 Zie cijfers Securex, 2024: https://press.securex.be/burn-out-een-op-de-drie-belgische-arbeiders-in-risicozone
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Er is ook een verband tussen de grootte van de organisatie en het risico op burn-out. In grote
bedrijven met 500 werknemers of meer en in middelgrootte kmo’s (tussen de 50 en de 100 werkne-
mers) komt burn-out het vaakst voor (resp. 14% en 13,8%), in kleine ondernemingen met minder dan
10 werknemers is het aandeel dan weer het laagst (11,4%)°.

Geen enkele sector blijft gespaard van problematische werkstress. Bijna overal is er sinds 2013 sprake
van een sterke toename van het aantal werknemers dat dreigt uit te vallen door burn-out. Maar de
sectoren als onderwijs, zorg en de financiéle sector springen eruit met erg hoge cijfers.

% werknemers met burn-outsymptomen per sector

Zakelijke diensten
n4

Transport
12.9

Voeding
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Openbaar bestuur
12.6

Onderwijs
e 174
Metaal

I 1

Groot- en kleinhandel

Banken en verzekeringen
16.1

Vlaamse arbeidsmarkt

Het onderwijs'™® scoort het slechtste met bijna 1 0p 5 personeelsleden die kampen met burn-out
symptomen. In het onderwijs lijdt 44,8% van het personeel onder de werkstress. Sinds 2007 is het
aandeel werknemers met werkstressklachten toegenomen met 13,4%. Een hallucinante stijging.
Werkdruk en emotionele belasting zijn de belangrijke risicofactoren. De onderwijssector scoort dan
weer wel heel goed op leerkansen en motivatie. 87,8% van het onderwijspersoneel is gemotiveerd
aan de slag, het beste resultaat over alle sectoren heen.

Ook in de zorg- en welzijnssector" staat de werkbaarheid al enkele jaren onder druk. In 2023 heeft
de helft van het personeel (50,5%) een werkbare job. De werkstress is sinds de nulmeting in 2004

in de sector gestegen met 9% naar 39,9% in 2023, 14,4% van de werknemers vertoont burn-out
symptomen. De hoge werkdruk, de emotionele belasting, de fysiek belastende werkomstandigheden
en het gebrek aan autonomie wegen zwaar door op het algemeen welbevinden van het zorg- en
welzijnspersoneel. In 2023 wordt 38,2% van de werknemers geconfronteerd met een hoge werkdruk,
43,7% met emotioneel belastend werk.

Maar ook in de financiéle sector is het vijf voor twaalf. Waar de voorbije metingen de bank- en
verzekeringssector beter scoorde dan het Vlaamse gemiddelde, zien we bij de nieuwe meting plots
een serieuze daling in de werkbaarheid®. 47,4% van werknemers in de sector heeft een werkbare job

9 https://www.werkbaarwerk.be/werkbaarwerk/cijfers-werkbaarheidsmeting-werknemers

10 Stichting Innovatie & Arbeid, sectorrapport onderwijs, 2024: SERV_20240619_WBM2023_WNS_onderwijs_StIA_RAP.pdf

11 Stichting Innovatie & Arbeid, sectorrapport zorg- en welzijnssector, 2024: SERV_20240703_WBM2023_WNS_zorg_StIA_
RAP.pdf

12 Stichting Innovatie & Arbeid, sectorrapport financiéle sector, 2025: SERV_20250512_WBM2023_WNS_Financiéle_StIA_RAP.
pdf
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in 2023, in 2019 was dit 55,5%. We zien vooral een forse stijging van het aandeel werknemers met
werkstressklachten naar 41,3%, 16,1% loopt daarbij risico op een burn-out. Een stijging op 4 jaar met
6,4%. Ook werk-privéconflicten nemen in de sector sterk toe (16,7% t.o.v. 10,7%). Aan de basis ligt de
hoge werkdruk, die sinds 2016 zeer hoog ligt.

Ook binnen de sector groot- en kleinhandel is werkstress het grootste knelpunt: 10p 3 werknemers
heeft werkstressklachten, 13,6% heeft symptomen van burn-out. Maar vooral het gebrek aan
leermogelijkheden springt in het oog. 1 op 5 werknemers heeft onvoldoende leermogelijkheden. De
sector scoort daarmee een pak slechter dan het Vlaamse gemiddelde, ondanks de verbeteringen van
de laatste jaren. Dit kan onder meer verklaard worden door de aanwezigheid van meer routinematig
werk, maar ook omdat de jobs binnen de sector de positieve trend op het vlak van autonomie niet
volgen. Vooral in de kleinhandel zijn de resultaten niet goed. 27,4% van de werknemers ervaart daar
een gebrek aan autonomie, 11,3% zelfs een acuut gebrek aan autonomie®.

Algemeen stellen we vast dat de tertiaire en quartaire sector een pak slechter scoren op werkstress
en werk-privébalans dan de secundaire sector. Maar ook in de industrie kampen steeds meer mensen
met burn-out klachten. Werkstress en demotivatie zijn daar de grote knelpunten. In de voedingsin-
dustrie en de metaalsector kampt 1 0p 4 werknemers met motivatieproblemen, in de chemie is dit 1
op 5. Dit aandeel is in alle sectoren al 20 jaar quasi onveranderd.

In de dienstenchequesector waren vorig jaar meer dan 10p 10 medewerkers meer dan één jaar
afwezig wegens ziekte: een stijging van 21,05% in twee jaar tijd". We zien in de dienstenchequebedrij-
ven ook een veelvoud van problemen die de werkbaarheid onder druk zetten™. De hoge werkdruk, het
zeer grote aandeel aan routinematige jobs en de hoge fysieke belasting verklaren mee de resultaten.
Zo heeft 38% van de werknemers binnen de dienstenchequebedrijven werkstressklachten.

Maar vooral demotivatie en een gebrek aan leermogelijkheden zijn een groot probleem in de sector.
37,8 % van het personeel ervaart motivatieproblemen en 51,7% heeft onvoldoende leermogelijkhe-
den. In 2023 volgde slechts 1op de 4 werknemers uit de sector een bijscholing, tegenover 57% op
de Vlaamse arbeidsmarkt. Ook de cijfers voor verzuim liggen opmerkelijk hoger dan in de overige
Vlaamse sectoren en doorwerken tot het pensioen wordt minder vaak haalbaar geacht. Algemeen
ziijn werknemers in een precaire job het slechtste af. Zij ervaren meer werk-privéconflicten, een
hogere jobontevredenheid en hebben een slechtere (mentale) gezondheid™.

Conclusies en wat te doen?

Ten eerste. Werknemers in Vlaanderen kreunen onder de werkdruk. De afgelopen twintig jaar zijn zij
meer, langer en harder gaan werken. De werkzaamheidsgraad steeg met 7,2 procentpunten in die
periode. De arbeidsproductiviteit steeg gemiddeld elk jaar met 1%. De kwaliteit van het werk bleef
echter achter. We zitten zelfs een half procentpunt onder het niveau van 2004. Dat betekent niet
dat er geen verbeteringen zijn geweest in bepaalde onderdelen van werkbaar werk, maar de sterke
stijging van de werkdruk, met name sinds 2013, doet al die vooruitgang op andere terreinen weer
teniet.

De gevolgen daarvan zijn duidelijk. Meer dan 250.000 Vlamingen zijn langdurig ziek en nog eens
330.000 werknemers zijn nog aan het werk maar vertonen al symptomen van burn-out en dreigen uit
te vallen.

Die evolutie zien we in alle sectoren terugkomen. Naargelang de sector zijn er wel grote verschillen.
Zowel in de omvang als in de achterliggende oorzaken van de stijgende werkstress en van het risico
op uitval. In de ene sector is het vooral de emotionele belasting die is toegenomen, in een andere
eerder het gebrek aan autonomie of de fysieke belasting, bijna overal is het vooral de werkdruk zelf
die sterk toenam.

13 Stichting Innovatie & Arbeid, sectorrapport handel, 2025: SERV_20250512_WBM2023_WNS_handel_StIA_RAP.pdf
14 Zie cijfers Securex, 2024: Securex
15 Stichting Innovatie & Arbeid, sectorrapport dienstenchequebedrijven, 2025:

16 Vanroelen, C., Gevaert, J., Huegaerts, K., De Moortel, D., Balogh, R., Bosmans, K., Van Aerden, K., Vos, M., & Vanderleyden, J.
(2020, Sept 1). Precair werk in Belgié. http://precariouswork.be

15 Reboot.plan


https://www.serv.be/sites/default/files/documenten/SERV_20250512_WBM2023_WNS_handel_StIA_RAP.pdf
https://press.securex.be/vorig-jaar-was-1-werknemer-op-12-ziek-op-gemiddelde-werkdag
http://precariouswork.be

Ten tweede. Het is dan ook dringend tijd voor een inhaaloperatie op het viak van werkbaar werk.
De werkdruk dient eindelijk aangepakt te worden. Doet men dat niet, dan zullen de gevolgen niet
alleen werknemers treffen, maar ook de arbeidsmarkt (door nog meer uitval), de economie (door
nog grotere tekorten aan personeel) en de samenleving (nog meer zieken en kosten voor de
gezondheidszorg).

Een eenvoudige en uniforme oplossing is er niet. EIk beroep is anders, elke sector heeft zijn eigenheid
en dus zullen ook de oplossingen voor de werkdruk verschillen naargelang het gaat over pakweg een
zorgkundige, een metaalarbeider of truckchauffeur.

Twee dingen hebben ze echter allemaal gemeen:

1) Hun werkgevers zouden meer dan vandaag tot de verantwoording moeten worden geroepen,
aangezien zij de afgelopen twintig jaar het meeste voordeel hebben gehaald uit de stijgende
werkdruk, ook al weten we dat er werkgevers en sectoren zijn die al meer en anderen die al minder
inspanningen hebben geleverd, en

2) Om tot gedragen oplossingen op maat van elke sector te komen zal er sociaal overleg nodig zijn
om die vorm te geven.

Tenslotte, en bovendien, hebben niet alle sectoren evenveel middelen ter beschikking om de pro-
blemen aan te pakken. Naast een grotere nadruk op het belang van betere jobs en minder werkdruk,
vragen we dan ook dat de VIaamse regering een investeringsbudget uittrekt om tot gerichte en
meetbare verbeteringen te komen op het vlak van werkbaar werk in elke sector.

Een Vlaams Werkbaarheidsfonds kan die sectoren ondersteunen waar de middelen schaarser zijn.

In eerste instantie zal zo’n Werkbaarheidsfonds opgestart moeten worden met publieke middelen.
We stellen voor om als opstart 100 miljoen euro hierin te investeren. Hoe die middelen in de Vlaamse
begroting kunnen gevonden worden, lichten we verderop in deze publicatie toe. Op termijn moet er
nagedacht worden over meer structurele bijdragen van werkgevers per sector, om voor elk beroep en
in elke sector tot een duurzaam beleid rond werkbaar werk te komen.
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Opleiding betekent voor werknemers in de eerste plaats een kans op een betere of een beter
betaalde job. Het helpt hen ook om zich staande te houden en verhoogt de zekerheid op werk en
inkomen in turbulente tijden.

En dat is ook merkbaar op de werkvloer. Een poetshulp die ondanks twintig jaar ervaring geen

kans krijgt om een nieuwe vaardigheid te leren. Een technicus die plots moet werken met digitale
systemen waar hij nooit opleiding voor kreeg. Een jonge moeder die deeltijds werkt en nu haar recht
op opleidingsverlof verliest. Voor hen betekent opleiding niet zomaar een cursus, maar een kans op
ademruimte, zekerheid en perspectief.

En net die kans wordt kleiner, terwijl de uitdagingen groter worden: digitalisering die jobs verandert,
de klimaattransitie die nieuwe vaardigheden vraagt, de vergrijzing en arbeidskrapte die extra druk
leggen, burn-outs die toenemen, ongelijkheid die groeit. In zo’n turbulente tijd zou je verwachten
dat de overheid mensen sterker maakt. Maar nee, in plaats daarvan worden de deuren naar leren
gesloten.

Kerncijfers Vlaanderen

— 335.000 werknemers hebben onvoldoende leermogelijkheden

— Daarvan hebben ongeveer 95.000 mensen een ernstig leerdeficit

— Vlaams budget voor opleidingsmaatregelen voor werknemers gehalveerd

— 310.000 werknemers verliezen op 1september het recht op opleidingsverlof
— De prijs voor een loopbaancheque verdubbelt van 45 naar 90 euro

— De prijs van taalopleidingen gaat maal 2,6.

Waarom is opleiding belangrijk?

Er is een tekort aan vakmensen, bedrijven vinden moeilijk personeel met de juiste vaardigheden. Dat
heeft zowel voor bedrijven (onvoldoende personeel) als werknemers (hogere werkdruk, onvoldoende
bezetting) gevolgen. De analyse van de knelpuntberoepenlijst van de VDAB maakt duidelijk dat naast
te weinig kandidaten en slechte arbeidsomstandigheden, knelpuntberoepen vooral een kwestie zijn
van een mismatch inzake de juiste competenties.

Die mismatch is niet alleen een probleem in Vlaanderen, maar in de hele Europese Unie. Daarom
kwam de Europese commissie in maart 2025 met een plan om de vaardighedenkloof te overbruggen
en de bevolking beter voor te bereiden op de toekomst: the Union of Skills™. Naast het aantrekken
van talent en het verder stimuleren van vrij verkeer van goederen en diensten, moet regelmatig bij- en
omscholen voor Europeanen de nieuwe norm worden. De nadruk ligt daarbij op het versterken van
vaardigheden voor professionele en persoonlijke groei.

In onze kenniseconomie is opleiding essentieel: het draagt bij tot de productiviteit en concurrentie-
kracht van de bedrijven. Ook de Vlaamse regering benadrukt in haar productiviteits- en competitivi-
teitsagenda'® het belang van investeren in menselijk kapitaal en het versterken van de vaardigheden
en kennis van onze arbeidskrachten om de productiviteit en concurrentiekracht van onze economie
duurzaam te versterken. Er worden projecten opgestart om de impact van de grote arbeidsmarkt-
trends en de toekomstige competentienoden in de Vlaamse sectoren en bedrijven in kaart te brengen
en het leer-, opleidings- en vaardighedenoffensief erop af te stemmen.

Opleiding, welzijn en welvaart zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden: wanneer bedrijven investeren
in nieuwe technologieén en andere organisatievormen hebben werknemers nood aan opleiding om er
mee aan de slag te kunnen. Ook voor de werkbaarheid van werknemers zijn leermogelijkheden in de
job en kansen op bijblijven onmisbaar.

17 Union of skills - European Commission
18 Vlaamse productiviteits- en competitiviteitsagenda. Visie en acties 2025 | Vlaanderen.be
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Toch nemen in Vlaanderen onvoldoende werknemers deel aan opleiding. Uit de werkbaarheidsmo-
nitor van de SERV blijkt dat 335.000 werknemers onvoldoende leermogelijkheden hebben, waarvan
ongeveer 95.000 mensen met een ernstig leerdeficit geconfronteerd worden. Hun doorgroeimoge-
lijkheden in ondernemingen blijven daardoor beperkt, net zoals hun kansen op persoonlijke ontwikke-
ling, werkbaar werk en duurzame loopbanen.

Investeren in opleiding is dus geen luxe, het is een absolute noodzaak. Het is ook in ieders belang.
Het helpt werknemers aan een meer werkbare of beter betaalde job te hebben en om een toekomst
uit te bouwen. Het versterkt de slagkracht van ondernemingen. Het helpt de samenleving vooruit en
bevordert de sociale cohesie en economische groei.

Drempels tot leren

Hoewel de opleidingsdeelname de laatste jaren is gestegen, bevindt Viaanderen zich in de Europese
middenmoot. Het aandeel van de werkende bevolking dat in de referentieperiode van vier weken
deelnam aan een opleiding in het requliere onderwijs of buiten het reguliere onderwijs in het Vlaamse
gewest lag in 2024 op 16.6%. De gemiddelde opleidingsdeelname van werknemers in Europa was
14,3%. Topscoorders zijn zweden (36.9%), Denemarken (31,9%) Finland (29,6%) Zwitserland en
Nederland (28,4% en 28,3%). Vlaanderen scoort slechter dan Brussel (17,5%) maar net iets beter dan
Frankrijk (16,4), Spanje (16,1%) of lerland (15%). Onderaan zien we Italié (10,9%), maar ook Duitsland
(9,3%) Griekenland (4%) en Bulgarije (1,5%)™.

Werknemers ondervinden in Vlaanderen heel wat drempels als zij aan opleiding willen deelnemen. Die
drempels kunnen sterk variéren naargelang persoonskenmerken, ondernemingsgrootte of sector.

Er is een genderkloof (mannen nemen minder deel aan opleiding dan vrouwen), een generatiekloof
(jongeren hebben een hogere opleidingsdeelname dan ouderen), een onderwijskloof (er spelen Mat-
theus-effecten: hoe hoger opgeleid, hoe meer opleiding je volgt), een arbeidsmarktparticipatiekloof
(niet-beroepsactieven volgen het minst opleiding) en een geboortekloof (personen die niet in Belgié
geboren zijn hebben tot 46% minder kans opleiding te volgen dan personen geboren in Belgi€).

Ook per sector zijn er verschillen: werknemers die in het onderwijs werken, nemen het vaakst deel
aan opleiding, werknemers in de horeca het minst?. Op het moment dat onze industrie in grote
problemen verkeert, zien we dat in de metaalsector 17,9% van de werknemers onvoldoende leermo-
gelijkheden heeft, en 4,7% een ernstig leerdeficit.2 Meer dan de helft (51,7%) van de werknemers uit
de dienstenchequebedrijven heeft vandaag onvoldoende leermogelijkheden en bij bijna één op de vijf
is er sprake van een ernstig leerdeficit.??

De toegang tot leren is dus ongelijk verdeeld. Ook is niet iedereen voldoende mee in het opleidings-
verhaal. Voor velen is de meerwaarde van leren lang niet duidelijk. Er is een gebrek aan informatie,
aan kennis, aan zelfvertrouwen en motivatie, aan bewustwording.

Werkgevers zien opleiding nog te vaak als een kost, en vinden dat opleidingen vooral moeten bijdra-
gen aan korte termijn productiviteitswinst. Wanneer een werknemer van de werkvloer weg is om een
opleiding te volgen, komt die werkvloer daardoor onder druk te staan. Daarnaast zijn werkgevers
bang dat de werknemer na zijn opleidingsinspanningen ergens anders zal gaan werken. Als werkne-
mers initiatief nemen om een opleiding te volgen, staat dat leren voor veel werkgevers te veel los van
de doelen van de organisatie. Zij zien opleiding dan niet alleen een kost, maar ook een last.

Deze Vlaamse regering maakt opleiding volgen moeilijker

Sinds Vlaanderen zelf beslist over opleidingsmaatregelen (opleidingsverlof, opleidingskrediet,
opleidingscheques), is de aandacht verschoven naar korte opleidingen die rechtstreeks nuttig zijn

19 Vlaanderen binnen Europa: Opleiding - Steunpunt Werk

20 Monitoringsrapport steunpunt werk : tabel 3, p. 22

21 SERV_20250205_WBM2023_WNS_metaal_RAP_StIA.pdf

22 Werkbaar werk in de dienstenchequebedrijven 2023 | Stichting Innovatie & Arbeid
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voor de arbeidsmarkt. De nadruk ligt vooral op kortere, arbeidsmarktgerichte opleidingen gefocust op
technische, jobspecifieke vaardigheden en knelpuntberoepen.

In het VIaamse beleid rond levenslang leren is er steeds minder ruimte voor levensbreed leren dat
werknemers benadert als meer dan een productieve arbeidskracht. Wat de opleiding voor de werkne-
mer oplevert, lijkt steeds minder belangrijk te zijn voor beleidsmakers.

Als we de uitdagingen in onze samenleving écht willen aangaan met behulp van levenslang leren

dan hebben we nood aan een overheid die een toegankelijke context creéert waarin werknemers
kunnen leren. Een overheid die levenslang leren aanmoedigt door de nodige opleidingsmaatregelen
te voorzien die maximaal inspelen op de drempels waar werknemers mee te maken hebben.

“Om de talrijke knelpuntvacatures als gevolg van de mismatch tussen de gevraagde en beschikbare
kwalificaties weg te werken en de loopbanen te versterken, zetten we via een opleidingsoffensief in
0p beroepsopleiding en levenslang leren voor werknemers en werkzoekenden”, zo stelt het Vlaams
regeerakkoord.

In het beleid dat gevoerd wordt, stellen we echter iets anders vast:

— Minder mogelijkheden om opleiding te volgen terwijl je werkt. Er wordt fors bespaard op de
opleidingsmaatregelen voor werknemers. Minister Demir halveert het budget voor opleidingsmaat-
regelen voor werknemers, van een voorziene 89 miljoen naar 45 miljoen euro in 2026. Dat budget
gaat vandaag naar vier instrumenten waarvan werknemers gebruik kunnen maken om opleiding te
volgen. Het gaat om de loopbaancheques, opleidingscheques, het Vlaams opleidingsverlof en het
opleidingskrediet.

— Wie minder dan 80% werkt, verliest op 1 september het recht op Viaams Opleidingsverlof (VOV).
De minister gaat er in haar besparingslogica van uit dat wie deeltijds werkt, thuis zit en vrije tijd
genoeg heeft om opleiding te volgen. Daarbij negeert men dat deze werknemers vaak zorgtaken
opnemen, geen voltijdse betrekking vonden of gezondheidsklachten hebben. Op 1september
verliezen door de beslissing van de Vlaamse regering 310.000 werknemers hun recht op VOV.
Onder hen meer dan 256.000 vrouwen of, anders gezeqd: iets meer dan één op de vijf vrouwelijke
werknemers wordt door deze maatregel getroffen. Deeltijds werk is niet alleen ongelijk verdeeld
tussen mannen en vrouwen, het is ook in sommige sectoren veel sterker aanwezig dan in andere.
In de social profit verliezen daarom 164.441 Vlaamse werknemers het recht op opleidingsverlof
op 1september. Dat is meer dan 4 op 10 werknemers daar. In de dienstenchequesector gaat het
om 45.191 Vlaamse huishoudhulpen, oftewel 52% van de werknemers in die sector. Het gaat bijna
uitsluitend om vrouwen. In de kleinhandel verliezen 25.098 werknemers het recht. Vrouwen maken
82% uit van de getroffen werknemers. In de Horeca gaat het om ongeveer 5.000 werknemers. Ten
opzichte van het afgelopen schooljaar, zal het gebruik van VOV met 5 3 6% dalen.

— Om de beoogde besparing te bekomen, wordt tijdens schooljaar '25 - '26 ook het forfait voor
de werkgever met 30% verlaagd (van 21,3 euro naar 14,91 euro per uur). Dat is het bedrag dat
de werkgever ter compensatie krijgt voor de afwezigheid van de werknemer die opleiding volgt.
De verlaging van dat forfait zal het draagvlak voor het volgen van opleidingen met VOV op eigen
initiatief van de werknemer nog verder verkleinen. Werknemers die graag een opleiding willen
volgen die niet rechtstreeks met het werk te maken heeft, zullen sneller de vraag van hun werkge-
ver krijgen om hun plannen nog een jaartje uit te stellen.

— Ook de inschrijvingsgelden van de centra voor Volwassenenonderwijs werden zonder overleg
aangepast. De prijs varieert naargelang het studiegebied waartoe de opleiding behoort en naar-
gelang het statuut van de cursist. Hoe minder de opleiding toegang biedt tot de arbeidsmarkt,
hoe duurder de opleiding. Voor onder andere ambachten- en taalopleidingen, wordt het duurste
tarief (4 euro per uur met een maximum van 450 euro per semester) aangerekend en is er geen
vermindering omwille van het statuut van de cursist mogelijk. Dat is meer dan een verdubbeling
van de prijs. De minister hoopt hiermee een meeropbrengst van €37 miljoen te bekomen. Het valt
te betwijfelen of die meeropbrengst ook daadwerkelijk bereikt zal worden, want desondanks er
rekening werd gehouden met een daling van het aantal inschrijvingen, zal deze maatregel er ook
voor zorgen dat het aanbod verschraalt, waardoor mensen minder de opleiding van hun keuze
zullen vinden.

— Tussenkomst in de kosten? Wat zal er nog van over blijven? Jaarlijks volgen zo’n 13.000 werkne-
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mers een opleiding met behulp van een opleidingscheque. Daarmee kunnen ze de helft van de kos-
ten (met een maximum van 125 euro) van de opleiding betalen. Het gaat voor 96% om werknemers
met maximum een diploma secundair onderwijs. De cheque is voor hen een welkome tussenkomst
in het inschrijvingsgeld of in de kost van het lesmateriaal. Door herhaaldelijke ingrepen van de
vorige regering is het gebruik van de opleidingscheques over de jaren heen ingeperkt. Een verdere
besparing lijkt de doodsteek te zullen betekenen. Voorlopig voert de minister ook een beperking in
op het aantal cheques dat mag worden uitgegeven. Dat zet een verdere rem op het gebruik ervan.

— Eenintensieve omscholing wordt nagenoeg onmogelijk gemaakt. Wie zich grondig wil omscho-
len, kan ervoor kiezen om tijdelijk de loopbaan te onderbreken voor een opleiding via het federale
tijdskrediet. Dat is een ingrijpende beslissing, want het vraagt veel tijd en leidt tot loonverlies.
Omdat dit vaak gaat om knelpuntberoepen met een tekort aan geschoolde kandidaten, voorziet
Vlaanderen een aanmoedigingspremie, het Opleidingskrediet. Die bedraagt momenteel tussen
de 186 euro (bij een onderbreking van één dag per week) en 627 euro netto per maand (bij een
voltijdse onderbreking). Wie het Opleidingskrediet gebruikt volgt meestal een onderwijs- of
beroepskwalificerende opleiding zoals verpleegkundige, onderwijsopleidingen, of bachelor in
sociaal werk of toegepaste informatica. Een lange opleiding volgen is voor werknemers sowieso al
moeilijk te combineren met andere taken van volwassenen: het werk, het gezin, de vrije tijd. Door
de geplande besparingen dreigt deze maatregel volledig te verdwijnen.

— Opleiding volgen terwijl je werkloos bent? 0ok dit wordt moeilijker gemaakt.
Om toch een langere omscholing te volgen, kan het een alternatief zijn om je job op te geven en als
werkzoekende de opleiding te volgen. De werkloosheidsuitkering zorgt dan in tussentijd voor de
nodige financiéle zekerheid. De federale hervorming van de werkloosheidsuitkeringen maakt dit
echter voortaan onmogelijk. Met een beperkte uitzondering voor opleidingen in de gezondheids-
zorg (als zorgkundige).

— Vlaanderen doet er nog een schepje bovenop. Via zogenaamde onderwijskwalificerende
opleidingstrajecten kunnen werklozen vandaag een opleiding volgen om alsnog een hoger diploma
te halen. De mogelijkheden om dit te doen worden echter ingeperkt. De afgelopen jaren ging het
om ongeveer 6.000 mensen die zo'n traject volgden.

— Opleidingen in samenwerking met sectoren worden afgebouwd.
VDAB werkt samen met verschillende sectoren opleidingsmaatregelen uit. Deze staan meestal
open voor zowel werknemers als werklozen. Door besparingen bij de VDAB staan deze opleidingen
onder druk. Zo worden er bijvoorbeeld samen met de transportsector jaarlijks 400 werkzoekenden
opgeleid tot vrachtwagenchauffeur. In ruil voorziet de sector daarvoor heel wat middelen (687
miljoen euro uit de kilometerheffing). Minister van Werk Zuhal Demir zet deze maatregelen nu
zonder overleg stop. Opmerkelijk, als je bedenkt dat vrachtwagenchauffeur sinds geruime tijd op
de knelpuntberoepenlijst staat en de minister tegelijkertijd ook de toegang voor arbeidsmigranten
via arbeidskaarten of gecombineerde vergunning voor dit beroep verhindert.

— Wachtrijen voor loopbaanadvies. Jaarlijks vragen ongeveer 36.000 werknemers een loopbaan-
cheque aan. Dit laat hen toe om professioneel advies in te winnen als ze vastzitten in een job die
ze fysiek om mentaal niet meer aankunnen, zich willen omscholen of een betere job zoeken. De
minister beperkte dit eerder tot 1000 aanvragen per maand, amper een derde van de vraag. Deze
quota zullen binnenkort worden opgeheven, maar verdere ingrepen werden ondertussen beslist:
het aantal uren dat je kan opnemen daalt, de prijs voor de burger verdubbelt van 45 naar 90 euro.
Minder toegang tot loopbaanbegeleiding blijft dan ook het eindresultaat.

Werknemers gestraft, werkgevers ontzien

De ingrepen en besparingen die de Vlaamse regering doorvoert richten zich voornamelijk op de
mogelijkheden die werknemers hebben om zelf te kiezen voor een opleiding. Tegelijk worden de
maatregelen voor werkgevers ontzien. Opleidingen die werkgevers kiezen, of steun voor manage-
mentcursussen, blijven buiten schot.

De budgetten in het economische luik van het opleidingsverhaal blijven daarbij onaangeroerd. Die zijn
nochtans niet klein. Zo ging er in 2024 42,72 miljoen euro naar de KMO-portefeuille, werd er 12,22
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miljoen euro strategische transformatiesteun voor grote bedrijven uitgegeven en kreeg Syntra® in
'23-'24 (gekend voor hun ondernemerschapstrajecten) 48 miljoen euro aan financiering.

Het regeerakkoord beloofde nochtans om alle opleidingsinstrumenten te stroomlijnen, inclusief

de KMO-portefeuille, de strategische transformatiesteun en de ondernemerschapstrajecten. De
gevraagde inspanning voor besparingen is dus onevenwichtig en komt bijna volledig op de schouders
van werknemers te liggen.

Maar ook in de verantwoordelijkheid die verwacht wordt, sluipt er een steeds grotere ongelijke behan-
deling. Het recht van werknemers om opleiding te volgen wordt afgebouwd, de steun aan werkgevers
blijft onaangeroerd. De plicht van werknemers om zelf in te staan voor het op peil houden van de
competenties wordt opgevoerd, de plicht van werkgevers om opleiding te voorzien wordt afgezwakt.
We zien dat gebeuren op federaal niveau, waar de afschaffing van de federal learning account —een
verplicht aantal opleidingsdagen waar werknemers recht op hebben —in het regeerakkoord werd
ingeschreven terwijl omgekeerd de ontslagvergoeding van werknemers moet kunnen worden ingezet
om de weg naar een nieuwe job zelf te financieren.

Maar we zien dat ook op Vlaams niveau. Terwijl de voorwaarden voor het gebruiken van overheids-
steun in de genoemde werkgeversinstrumenten erg beperkt zijn, worden de opleidingen die werkne-
mers kunnen volgen almaar strenger afgebakend.

De tarieven in het volwassenenonderwijs geven duidelijk weer waar de Vlaamse regering belang

aan hecht: enkel opleidingen die naar knelpuntberoepen leiden. Ook in het regeerakkoord wordt

de link tussen knelpuntberoepen en opleidingsmaatregelen voor werknemers versterkt. Het valt

te vrezen dat de opleidingsmaatregelen enkel nog mogelijk zullen zijn voor die jobs waarvoor er
arbeidsmarktkrapte bestaat: vaak jobs met zwaardere arbeidsomstandigheden. Op die manier zullen
de opleidingsmaatregelen voor werknemers steeds meer ingezet worden als activeringsmiddel om
mensen naar slechte jobs te duwen, terwijl werkgevers niet gestimuleerd worden om zelf te investe-
ren in opleiding van hun werknemers. Zo staat het levenslang leren steeds meer in functie van betere
bedrijfsprestaties, en steeds minder in functie van een werknemer die een andere professionele
richting wil inslaan of die zijn inkomen of positie op de arbeidsmarkt wil verbeteren.

Onderliggend ligt de veronderstelling dat werknemers maar wat aanmodderen en ‘leuke’ opleidingen
Kiezen, terwijl werkgevers als vanzelf opleidingen kiezen waar iedereen beter van wordt. Maar dat
klopt niet. Werkgevers kunnen, wanneer ze ongecontroleerd hun zin doen, kiezen voor een oplei-
dingsbeleid waar ze vooral zelf beter van worden. Werkgevers gebruiken overheidssteun om opleiding
te voorzien voor die groepen waarin zij eigenlijk liefst zelf niet in investeren: kortgeschoolden,
jongeren, mensen zonder vast contract. Zo ontloopt de werkgever de verantwoordelijkheid: hij vraagt
aan de overheid om die investering te dragen en anders moet de werknemer maar in de vrije tijd
opleiding volgen en op eigen kosten.

Werknemers en de overheid draaien zo steeds vaker op voor de kosten van opleiding. In een krappe
arbeidsmarkt, waar bedrijven gekwalificeerd personeel nodig hebben, zou het logisch zijn om
werkgevers een groter deel te laten betalen. De Vlaamse regering speelt dat spel mee, ze vraagt dat
werknemers zich blijven bijscholen, maar schrapt intussen de middelen om dat te doen. Ze vraagt
flexibiliteit, maar maakt omscholing naar eigen keuze praktisch onmogelijk.

Werknemers die een opleiding op eigen initiatief volgen doen dat vaak in functie van hun toekomst-
plannen, promotie, een betere job elders of voor het leren van vaardigheden die ook nuttig zijn buiten
het werk. Maar dat lijkt steeds minder mogelijk te worden. Het draagvlak om deel te nemen aan
opleiding wordt zo verder uitgehold. Leren moet lonen, ook voor de werknemer.

Conclusies en wat te doen?

Als we willen voorkomen dat de opleidingsdeelname in Vlaanderen keldert, dan is er een grondige
koerswijziging nodig. Deze regering kijkt bij haar besparingsoefening vooral naar de ondersteunende

24 Subsidie aan SYNTRA voor ondernemerschapstrajecten

23 Reboot.plan


https://productencatalogus.vlaanderen.be/nl/instantie/21587

opleidingsmaatregelen voor werknemers en werkzoekenden. Al deze beslissingen ondermijnen de
opleidingsdeelname en arbeidsmobiliteit van volwassenen. Terwijl er nood is aan gekwalificeerd
personeel, haalt de regering de steun weg waarmee werknemers zich kunnen aanpassen aan een
snel veranderende arbeidsmarkt. De boodschap is duidelijk: werknemers moeten zich aanpassen,
maar zonder middelen. Dat is niet alleen kortzichtig, maar ook absurd.

We willen een koerswijziging van het beleid. We willen een echt opleidingsoffensief, waarbij volgende
principes centraal moeten staan:

— Plaats de noden van de werknemers centraal als het om opleiding gaat: tijd om opleiding te
volgen, middelen om het te bekostigen, ondersteuning bij grote omscholingen die een lang
inspanning vragen, en hulp en advies om een goede keuze te maken.

— Leren moet lonen: Opleiding staat niet louter ten dienste van economie of arbeidsmarkt, maar
moet iets opleveren voor werknemers. Dat kan verschillende vormen aannemen: een hoger
diploma behalen om meer kansen te hebben op de arbeidsmarkt, een verbetering van kwalificatie
en competenties die het werk werkbaarder maken of kan leiden tot promotie, een betere job of
een hoger loon, bijdragen tot de persoonlijke ontwikkeling en weerbaarheid, participatie aan de
samenleving, enz... Welke vorm het ook aanneemt, het voordeel voor werknemers moet terug
centraal komen te staan in ons opleidingsbeleid. Opleiding moet leiden tot betere jobs, sterkere
werknemers en betere verloning.

— Vrijwaar het individueel initiatiefrecht van de werknemer. Het Vlaamse opleidingsbeleid moet
mensen in staat stellen om hun positie op de arbeidsmarkt te versterken en hun loopbaan vorm te
geven. En daar moeten ze zelf keuzes in kunnen maken. Het moet haalbaar zijn om leven, leren en
werken te combineren. Het is belangrijk om het onderscheid tussen incentives voor werknemers
en incentives voor ondernemingen scherp te stellen.

— Spreek ook werkgevers aan op hun verantwoordelijkheid. Verruim de scope zodat ook werkge-
versinstrumenten zoals de KMO-portefeuille, de strategische transformatiesteun en de onderne-
merschapstrajecten beter en efficiénter worden. Verzeker sociaal overleg over opleiding. Koppel
opleidingsvoorwaarden aan investeringen.

— Investeer fors in opleiding, in plaats van te besparen. Concreet vragen we een investering van
100 miljoen euro in een opleidingsoffensief. Hoe die middelen in de Vlaamse begroting kunnen
gevonden worden, lichten we verderop in deze publicatie toe.
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REBOOT. ZEKERHEID

Wie zijn job verliest, wordt in de steek gelaten.










Werkzoekenden worden streng geviseerd door de verschillende regeringen, gedreven door het
hardnekkige en onterechte vooroordeel dat werkloosheid vooral een eigen fout is. Maar in realiteit
zijn werkzoekenden meestal mensen die getroffen werden door omstandigheden waar ze zelf
geen schuld aan hebben.

Ze verloren hun baan door ontslag, ziekte, herstructureringen of simpelweg omdat ze de steeds
hogere eisen van de arbeidsmarkt niet meer konden bijbenen. Het zijn werknemers die pech hebben
gehad en buiten hun wil om geen job hebben.

Kerncijfers:

— 57.400 Vlaamse werkzoekenden dreigen vanaf januari 2026 hun uitkering te verliezen.

— Bij 16.023 hiervan werd ingeschat dat een tewerkstelling waarschijnlijk niet mogelijk is, ook
niet in de sociale economie. 9.900 van hen zijn officieel gelabeld als niet toeleidbaar naar de
arbeidsmarkt.

— Slechts 13,4% van de huidig ingeschreven werkzoekenden hebben volgens VDAB, een kans van
10p 2 om binnen de 6 maanden uit te stromen naar werk.

— Liefst 57,9% (123.496 personen) van de werkzoekenden heeft nauwelijks kans op werk binnen de
6 maanden.

— Het OCMW-personeel trekt aan de alarmbel. Uit een bevraging blijkt:

« 90p 10 maatschappelijk werkers geeft aan vandaag niet de tijd en mogelijkheden hebben om
cliénten die daar nood aan hebben intensief te kunnen begeleiden.

« Bijna 82% denkt dat het OCMW niet klaar is voor de verhoogde instroom van mensen die hun
werkloosheidsuitkering zullen verliezen.

« Bijna10p 4 geeft aan dat de werkdruk vandaag al onhoudbaar is.

« Bijna 50% van de OCMW-medewerkers geven aan maandelijks geconfronteerd te worden met
een vorm van agressie en 88% vreest dat dit zal toenemen omwille van de beperking in de tijd
van de werkloosheid.

Een job voor iedereen?

De macro-economische benadering die stelt dat er “genoeg jobs zijn” negeert structurele barrieres
op onze arbeidsmarkt. Talloze onderzoeken tonen aan dat discriminatie op basis van leeftijd, migra-
tieachtergrond of werkloosheidsduur een feit is. De getuigenissen van werkzoekenden die negatieve
ervaringen hebben, zijn legio. Zo ook Paul, een 50-plusser die in ons onderzoek naar de ervaringen
van langdurig werkzoekenden aangaf: “In uw gezicht zeggen de werkgevers met een glimlach: je bent
te oud”.

Anderzijds is er een fundamentele mismatch tussen beschikbare jobs en de competenties van
werkzoekenden. 4 op 10 van de werkzoekenden hebben geen secundair diploma. Vlaanderen kent
een grote kwalitatieve mismatch: de aanwezige competenties op de arbeidsmarkt komen steeds
minder overeen met wat organisaties nu of in de toekomst nodig hebben.

De weinige vissen in de vijver zijn niet de vissen die de bedrijven zoeken. Het structurele probleem
van werkloosheid wordt ten onrechte afgewenteld op werkzoekenden. Terwijl het werkgevers zijn die
beslissen wie wordt aangeworven. Niet de werkzoekenden, hoe gemotiveerd je ook bent.

Ook wat de VDAB hier zelf over zegt lijkt dit te bevestigen. 57.400 Viaamse werkzoekenden dreigen
vanaf januari 2026 hun uitkering te verliezen®. Bij 16.0232¢ hiervan werd ingeschat dat een tewerkstel-
ling waarschijnlijk niet mogelijk is, ook niet in de sociale economie. 9.900 van hen hebben officieel het
advies ‘welzijn’ en zijn gelabeld als niet toeleidbaar naar de arbeidsmarkt

Slechts 13.4% van de huidig ingeschreven werkzoekenden hebben, volgens het inschattingsmodel
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van VDAB, een kans van 10p 2 om binnen de 6 maanden uit te stromen naar werk?. Zo’n 28.7% (of
61.307 personen) heeft een gemiddelde afstand tot de arbeidsmarkt; de helft van deze groep is bezig
met een opleiding of voortraject terwijl van de andere helft wordt ingeschat dat zij momenteel 35

tot 50% kans hebben op werk binnen de zes maanden. Van liefst 57.9% (123.496 personen) wordt
ingeschat dat er een lange afstand is tot de arbeidsmarkt, wat betekent dat er een lage kans is op
werk binnen de 6 maanden en/of dat er bepaalde gezondheids- of welzijnsproblemen zijn waaraan
eerst moet gewerkt worden vooraleer er stappen naar werk kunnen worden gezet.

Het beleid gaat uit van de verkeerde premisse: als mensen hun uitkering verliezen, gaan ze wel ‘beter
hun best doen’ om snel een nieuwe job te vinden. Maar de realiteit is dat de helft van de werkzoe-
kenden vandaag al in armoede leeft?, Studies tonen aan® dat zulke financiéle prikkels niet leiden tot
duurzame tewerkstelling, maar eerder tot een verschuiving naar andere stelsels zoals het leefloon,
volledige inactiviteit of minder kwalitatieve jobs. Deze minder kwalitatieve, precaire en vaak tijdelijke
jobs leiden keer op keer tot nieuwe instroom in de werkloosheid. Zo komen werkzoekenden in een
vicieuze cirkel van kortlopende jobs en werkloosheid terecht. Duurzame tewerkstelling blijft uit.

Extra straffen zonder steun

Federaal is beslist om de maximale duur van de uitkeringen te beperken tot 13 2 jaar, afhankelijk van
de werkgeschiedenis van de betrokkene. Daarmee stijgt de druk op de werkzoekende om op een
korte termijn een geschikte job te vinden fors. De klok begint te tikken meteen je je job verliest. Niet
alleen verliezen ze hun inkomen, ze worden ook geconfronteerd met een nakende stopzetting van
hun uitkering, ongeacht hun inspanningen. Tijd nemen voor heroriéntering en een doordacht zoek-
proces op te starten wordt niet meer gegund.

Tegelijk voert Vlaanderen een verstrengd controle- en sanctiebeleid in. In plaats van in begeleiding
te voorzien wordt het activeringsbeleid omgevormd tot een sanctiebeleid. Zo worden er stappenin
de opvolging geschrapt om sneller te kunnen overgaan naar sanctionering. Het recht op verdediging
wordt afgezwakt. Als je in een sanctieprocedure geraakt, heb je enkel nog op expliciete vraag van de
werkzoekende recht op wederwoord.

Die twee zijn dubbelop. Daar waar nauw toezien op sancties tijdens de begeleiding een logica volgde
in een systeem van uitkeringen zonder beperking, is dat veel minder logisch wanneer de uitkering
toch stopt ongeacht de gedane inspanningen. Extra inspanningen om mensen nog vroeger dan de
voorziene 1of 2 jaar uitkeringsgerechtigheid nog sneller en strenger te controleren en sanctioneren,
zijn geen efficiénte inzet van middelen. Bovendien besliste de Vlaamse Regering tegelijkertijd om fors
te besparen op de VDAB met een afbraak aan ondersteuning tot gevolg.

De tijdelijke aanwerving van 20 extra bemiddelaars is een cosmetische ingreep. Op 208.347 werkzoe-
kenden zijn er nu 1.722 bemiddelaars — dat zijn gemiddeld 120 werkzoekenden per bemiddelaar. Met
de 20 tijdelijken (!) extra daalt dat cijfer... naar 119. Een druppel op een kokendhete plaat.

Intussen verdwijnen projecten die net bedoeld waren om werkzoekenden te ondersteunen. Zo
werden verschillende projecten om in een nieuw aanbod te voorzien voor kwetsbare werkzoekenden
geschrapt. Samenwerkingen in het kader van opleiding met sectoren zoals zorg, industrie en bouw
zijn stopgezet. Intensieve begeleidingsprojecten voor mensen met een competentiekloof, zoals de
tender GLOW, worden fors teruggeschroefd (-26%). Alternatieven zijn er (nog) niet.

Als Vlaanderen de middelen niet voorziet om een strenger beleid te combineren met echte begelei-
ding en het garanderen van rechten, dan is de enige logische keuze om die middelen wél maximaal te
gebruiken waar ze zinvol zijn — namelijk in het effectief begeleiden van mensen naar werk tijdens de
aflopende periode van hun uitkering. Meer controle zonder ondersteuning is verspilling van geld, van
menselijk potentieel en maakt duidelijk dat dit beleid niet inzet op het verhogen van de werkzaam-
heidsgraad maar wel het bestraffen van mensen zonder werk.
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Ultiem jobaanbod schiet tekort

Aan het eind van de periode waarin een werkzoekende recht heeft op een uitkering, krijgt deze een
ultiem jobaanbod. Dat zei althans het federaal regeerakkoord. We stellen echter vast dat dit voorlopig
dode letter blijft. VDAB kan momenteel geen garantie geven dat er op het einde van de werkloosheid-
speriode zo’'n vacature van de laatste kans zal worden aangeboden.

In de federale programmawet over de beperking van de werkloosheid in de tijd is er niet uitgewerkt
wat het ultiem jobaanbod precies inhoudt. Vlaams minister Demir concludeert daaruit dat ze zelf
mag invullen wat het inhoudt. In haar plannen is er echter geen sprake van een job, het draait zelfs
niet noodzakelijk om een vacature. Informatie geven, bv. over hoe je zelfstandige wordt, is volgens de
minister al voldoende.

Voor de groep die recht heeft op tewerkstelling in sociale economie wordt explicieter een jobaanbod
in het vooruitzicht gesteld, althans op papier. In de praktijk zien we namelijk dat het aantal voorziene
plaatsen, inclusief het groeipad, onmogelijk de vraag zal dekken. Vandaag wachten al 3.086°° werk-
zoekenden op een plek. Tegen 2030 zullen er 1000 extra plaatsen worden gerealiseerd in de sociale
economie vanuit Vlaanderen. Via federaal budget zal daar nog een aantal plaatsen bijkomen, al is dat
beperkt. Vlaanderen besliste echter ook om de voorwaarden om toegang te krijgen tot de sociale
economie te verlagen. Dit heeft als gevolg dat mogelijks 13.000 personen® extra toegang zullen
Kkrijgen tot de sociale economie. Conclusie: het huidige groeipad slaagt er niet in de huidige wachtlijst
te laten smelten, laat staan de instroom van 13.000 extra rechthebbenden op te vangen. Werkgevers
in de sociale economie zullen uit meer kandidaten kunnen kiezen, maar voor wie wacht op een plek is
het groeipad een druppel op een hete plaat.

Voor de groep werkzoekenden waarvan VDAB zelf stelt dat zij noch in de reguliere, noch in de sociale
economie terecht kunnen, is de situatie nog erger. Zij krijgen enkel, waar mogelijk, een doorverwijzing
naar een andere instelling, bv. naar het OCMW. Zekerheid op een inkomen of een verdere begeleiding
hebben zij echter niet. ‘Trek je plan’ is hier de boodschap.

De politieke redenering achter de beslissing om de werkloosheidsuitkering in de tijd te beperken was
nochtans eenvoudig: er is werk genoeg, dus wie na uiterlijk twee jaar een ultiem aanbod weigert,
verliest de uitkering. Maar nu die logica moet worden waargemaakt, blijkt dat niemand kan garande-
ren dat zo'n ultiem aanbod er effectief zal zijn. Er zijn simpelweg onvoldoende jobs die matchen met
de werkzoekenden die morgen hun uitkering zullen verliezen.

Midden in een traject naar werk? Je verliest je uitkering toch.

Schrijnend is ook dat wie midden in een traject naar werk zit, verre van zeker is dat men dit ook

kan voltooien. Heel wat instrumenten vandaag, zoals stages en werkervaringsmaatregelen, 1BO of
werkplekleren, duren soms langer dan dat de uitkering van de persoon nog zal lopen. Dat betekent
dat deze mensen, die zich inzetten en goed op weq zijn naar een job, plots de boodschap krijgen dat
ze volledig zonder inkomen vallen. Men zal dan de boodschap krijgen dat de opleiding of stage kan
afgewerkt worden, maar dan zonder uitkering.

Dat is onbillijk en onrealistisch. Er zijn uitzonderingen voorzien voor wie nu al een opleiding tot

knelpuntberoep begonnen is of wie zich omschoolt naar een zorgfunctie, maar deze zijn erg beperkt.
Opleidingen en stages zullen in de toekomst voor veel werkzoekenden niet meer haalbaar zijn.
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Impact op de OCMW ’s

Voor vele werkzoekenden die hun uitkering verliezen zal aankloppen bij het OCMW de enige optie zijn.
Maar via verschillende alarmkreten in de media hebben vele medewerkers al aangegeven dat het
OCMW niet klaar is om deze instroom op te vangen.

Daarom deden we de afgelopen maanden bij wijze van steekproef een bevraging bij het OCMW
personeel. Bijna 300 0CMW-medewerkers reageerden, waarvan 208 maatschappelijk werkers.

Hun antwoorden voorspellen niet veel goeds. Op de vraag of maatschappelijk werkers er vandaag in
slagen om hun cliénten maandelijks op te volgen antwoordde 10% ‘ja’. Meer dan negen op tien van de
maatschappelijk werkers geven aan dat zij niet de tijd en mogelijkheden hebben om de cliénten, die
daar nood aan hebben, intensief te kunnen begeleiden.

Slechts 6 op 10 (62%) geeft aan dat hun dienst over voldoende expertise beschikt om mensen in hun
traject naar werk te kunnen ondersteunen. Ten slotte is 81,7% het niet eens met de stelling “dat hun
OCMW klaar is om een nieuwe verhoogde instroom op te vangen”.

De werkdruk is vandaag al hoog bij de medewerkers. 86% geeft aan dat zij een hoge werkdruk erva-
ren. Bijna 1 0p 4 (23,5%) geeft aan dat de werkdruk onhoudbaar is. Bovendien is 89% zeer ongerust
dat de werkdruk nog zal toenemen ten gevolge van de beperking in de tijd. 49,5% van de OCMW-me-
dewerkers geven aan maandelijks geconfronteerd te worden met een vorm van agressie vanuit de
cliénten en 88% vreest dat dit zal toenemen omwille van de beperking in de tijd van de werkloosheid.

Het OCMW-personeel geeft met deze enquéte alweer aan dat zij niet over de tijd en mogelijkheden
beschikken om vandaag het werk op een werkbare manier uit te voeren. De verwachte verhoogde
instroom zal deze problematieken enkel versterken. Zowel cliént als medewerker verliezen hierbij.

Of zoals een respondent het zelf aangeeft:

“In het OCMW is het (politieke) kortetermijndenken ingebeo, in plaats van wat goed is voor de
cliént. Een traject betekent een evenwicht vinden tussen een goed beheer van overheidsmiddelen
en de mogelijkheden of beperkingen van de cliént. De druk op de cliént en de maatschappelijk
medewerker wordt verhoogd en er wordt voorbij gegaan aan het feit dat beide, en ook de
maatschappij, nood hebben aan zorg(zaamheid).”

Conclusies en wat te doen?

Vlaanderen is niet klaar om de gevolgen van de beperking van de werkloosheidsuitkeringen in

de tijd op te vangen. Een aanpak om diegene die een middellange of verre afstand hebben tot de
arbeidsmarkt te ondersteunen naar werk is er niet. De beperking in de tijd staat voor de deur maar
het Vlaamse activeringsbeleid is (nog) niet aangepast aan de nieuwe realiteit. Een echt actieplan is
zoekende. Het ‘ultiem jobaanbod’ is een lege doos. Het groeipad in de sociale economie is een drup-
pel op een hete plaat. De verstrenging van het sanctioneringsbeleid op Vlaams niveau is dubbelop.

De ondersteuning naar kwetsbare werkzoekenden wordt, voor wie daar terecht kan, deels doorge-
schoven naar de OCMW'’s. Maar daar is de werkdruk al torenhoog en krijgen medewerkers niet de tijd,
middelen en personeel om deze verschuiving aan te pakken en expertise uit te bouwen of in te zetten.

Werk hebben of niet wordt eenzijdig tot de verantwoordelijkheid van het individu uitgeroepen. Het
gebrek aan kwalitatieve jobs op maat wordt niet aangepakt. Met als resultaat dat wie een tegenslag
ondervindt op de arbeidsmarkt achterblijft zonder werk, zonder inkomen en zonder ondersteuning.
Zo dwingt men mensen naar de slechtste jobs, in plaats van werknemers en werkzoekenden de
onderhandelingsmarge te geven om betere loon- en arbeidsomstandigheden af te dwingen.
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Er is daarom dringend nood aan een Jobgarantieplan voor alle werkzoekenden die uit de boot drei-
gen te vallen. Ook hiervoor zullen er middelen nodig zijn, maar belangrijker is dat de focus verschuift
naar het garanderen van een concrete en gepaste jobaanbieding. We vragen:

— Realisatie van een echt ultiem jobaanbod. Vooraleer iemand de uitkering verliest, moet er een
concrete passende job zijn aangeboden. Daarbij is er nog veel werk om met een ondersteunings-
en innovatiebeleid voldoende aangepaste jobs te creéren. Dit kan door het subsidiebeleid aan
te pakken en te investeren in de sociale economie met een groeipad dat overeenstemt met de
reéle behoeften op het terrein, en door te investeren in innovatieve projecten zoals ‘Zones zonder
langdurige werkloosheid’.

— Uitstel van beperking in de tijd van de werkloosheidsuitkering tot de diensten die instaan voor
de begeleiding van wie geen werk heeft daar ook effectief klaar voor zijn. Concreet betekent dat
aanpassingen en intensifiéring van de bemiddelingscapaciteit, van methodieken en tewerkstel-
lingsinstrumenten, een maximum caseload voor bemiddelaars en minimale doelstellingen voor
de VDAB-consulenten rond jobhunting (zoals minstens 1x per maand contact hebben met een
potentiéle werkgever), voldoende mensen en middelen voor de OCMW ‘s,

— Meer aandacht voor drempels naar werk in plaats van steeds strengere sancties. Onderzoek de
achterliggende redenen waarom mensen nog geen job hebben aan het eind van de werkloosheid-
speriode en werk een actieplan uit om deze drempels aan te pakken.
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Wie zal dat betalen?




In de vorige drie hoofdstukken stelden we een aantal zaken voor om het Vlaamse beleid rond Werk
opnieuw op het juiste spoor te zetten, zodat het focust op de problemen waar werknemers in
Vlaanderen vandaag echt mee geconfronteerd worden.

— Maak komaf met werk dat ziek maakt. Richt een Vlaams werkbaarheidsfonds op.
— Investeer in de toekomst van werknemers, voorzie een investeringsbudget voor opleiding
— Maak werk van een jobgarantieplan voor al wie de uitkering dreigt te verliezen.

Mooie voorstellen. Dit vergt een investering van minstens 200 miljoen euro. Is dat wel betaalbaar?
Absoluut. Want de Vlaamse financién staan er heus niet zo slecht voor.

Schuldevolutie

De Vlaamse schuld groeide tijdens de vorige legislatuur zeker sterk aan. Door corona, de energiecrisis
en de oorlog in Oekraine. De Vlaamse regering trok toen veel geld uit, wat ook nodig was. Het alterna-
tief was slechte zorg, financiéle problemen bij de bevolking en faillissementen bij de ondernemingen.
Dat wou niemand. Tegelijk bleef kijken naar de inkomstenzijde een politieke taboe.

En dus nam de schuld flink toe, tot 84,6% van de Vlaamse ontvangsten, waardoor de streefwaarde
van de Vlaamse schuldnormering (65%) overschreden wordt. En die schuld groeit de komende jaren
volgens de SERV?2 nog aan, tot 100% tegen 2029, waardoor de schuldnormering deze legislatuur nooit
gehaald wordt.

Is dat dramatisch? Neen. De schuldnormering van 65% was een grens die de eerste Vlaams-Zweedse
regering zich had opgelegd, maar die op weinig gestoeld was.

Ook in absolute cijfers is deze schuld draaglijk, getuige onderstaande tabel.

2020 2021 2022 2023 2024
Waals Gewest 27.755 31.429 34.212 36.202 38.401
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 7.480 8.387 10.274 12141 14.225
Vlaanderen (gemeenschap + gewest) 25.235 28.874 32.318 35.323 41.601
Franse Gemeenschap 9.875 10.733 11.499 12.377 13.849
Duitstalige Gemeenschap 558 632 775 936 1215
Gemeensch. Gemeenschapscommissie 10 -23 -38 9 9
Franse Gemeenschapscommissie 190 188 187 186 184
Vlaamse Gemeenschapscommissie -2 42 60 44 -5
Interregionale eenheden* 4.874 4.398 4.299 3.961 3.545
Totaal 75.976  84.660 93.585 101.178  113.023

Bijdrage tot de Belgische geconsolideerde brutoschuld van de gemeenschappen & gewesten in de
periode 2020-2024, opgedeeld naar gefedereerde entiteiten (in miljoen euro) (Bron NBB)
*Bijvoorbeeld Viapass voor de kilometerheffing vrachtwagens

Daaruit blijkt dat in 2024 het gedeelte van de regionale overheden aan de totale schuld van alle Bel-
gische overheden 113,0 miljard euro bedroeg. Wat minder dan 20 % is van de totale overheidsschuld.
De bijdrage van Vlaanderen (gemeenschap en gewest samen, in tabel Vlaamse Gemeenschap) aan
deze schuld lag op 41,6 miljard euro, of 37% van het totaal van de regionale overheden, wat gezien het
bevolkingsaandeel van Vlaanderen relatief laag is.
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Uitgavengroei volgens HRF

Toch mogen we de schuldevolutie niet uit het oog verliezen. Zeker niet met de nieuwste Europese
begrotingsregels die ons land in een strakker carcan dwingen.

Vandaar dat de Hoge Raad van Financién (HRF) op vraag van de federale regering in april 2025 een
advies publiceerde over een verdeling van de budgettaire inspanning vereist voor de gezamenlijke
overheid over Entiteit | (federale overheid en sociale zekerheid) en de individuele gemeenschappen en
gewesten.

Daaruit kan geconcludeerd worden dat gedurende het Europees begrotingstraject de groei van de
Vlaamse netto-uitgaven (zoals die in de Meerjarenraming tot 2029 terug te vinden is) grotendeels in
overeenstemming is met de normering voorgesteld door de HRF. Ook voor de jaren 2030-2031 lijkt dit
zeker haalbaar.

Gem. Gem.

2025- 2025-
(in %) 2028 2031 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Federale over-
heid + sociale 2,91 2,72 3,81 2,96 2,54 2,32 2,27 2,50 2,62
zekerheid
Vlaamse

Gemeenschap+ 2,80 2,68 3,63 2,17 2,97 2,42 2,43 2,54 2,60
Gewest

Franse 165 152 275 074 209 103 124 137 142
Gemeenschap

Waals Gewest 153 145 265 092 144 17 m 142 154
Brussels

Hoofdstedelijk 0,03 -0,22 2,03 -0,61 -0,19 -1,09 -1,00 -0,46 -0,16
Gewest

Duitstalige 269 -309 100 -370 -326 -477 -470 -3,37 -2,80
Gemeenschap

p.m. nominale

potentiéle 366 354 409 356 358 341 337 337 338
bbp-groei

Hoge Raad van Financién, genormeerde nominale netto finale primaire uitgavengroei (in %) per
entiteit in een 7-jarige overgangsperiode. Bron: HRF, april 2025

Nieuwe middelen zoeken

De Vlaamse financién kunnen dus tegen een stootje, en onze voorstellen tot extra uitgaven zijn geen
‘aanslag’ op de Vlaamse financién. We weten dat we zorgzaam moeten omspringen met het geld van
de mensen.

Onverantwoordelijk zijn zij die keer op keer sociale bijdragen voor de werkgevers verlagen, om
daarna te besparen in de sociale zekerheid omdat er een tekort dreigt. Of belastinghervormingen
doorvoeren die niet gedekt zijn door genoeg inkomsten. Zoals de Zweedse regeringen deden.

Zo’n zaken willen wij dus niet, ook niet op Vlaams niveau. Wij willen een gezond Vlaams budget, en
nieuwe voorstellen doen waarvan de financiering gegarandeerd is.
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We willen starten met een investering van ongeveer 200 miljoen euro. Dat lijkt veel, maar als je weet
dat de Vlaamse begroting 2025 uitgaat van 66,5 MILJARD euro uitgaven, wordt dat al direct een pak
haalbaarder. Het komt er dus op aan om binnen die 66,5 miljard euro 0,3% te verschuiven naar een
nieuwe bestemming.

Geraamde uitgaven bij begrotingsaanpassing 2025 In duidend euro
Onderwijs en Vorming 19.747.842
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 17.512.396
Mobiliteit en Openbare Werken 6.165.434
Kanselarij, Bestuur, Buitenlandse Zaken en Justitie 6.027.910
Financién en Begroting 5.148.211
Omgeving 3.918.1M
Cultuur, Jeugd, Sport en Media 1.665.679
Hogere Entiteiten 174.056
Totaal 66.475.112

Bron: Website Departement Financién en Begroting
Dat is mogelijk, want ter vergelijking:

— De Vlaamse overheid ‘verdient’ elk jaar opnieuw ongeveer 100 miljoen euro aan de afschaffing van
de Woonbonus. En volgend jaar is dat dus 200 miljoen. En het jaar daarop 300 miljoen. En het jaar

— De subsidies aan bedrijven in Vlaanderen waren nog nooit zo hoog. Vorig jaar ging het om 845
miljoen euro bedrijfssteun®. Een flinke stijging ten opzichte van 2023 (691 miljoen). Voor de
coronacrisis zat die steun op een niveau van 468 miljoen (in 2019).

— Het budget voor de Jobbonus bedraagt ondertussen ongeveer 300 miljoen, een bedrag dat
vrijlkomt eenmaal de federale hervorming van de personenbelasting wordt uitgerold. Bovendien
werd het budget recent nog verhoogd zonder veel discussie (43 miljoen).

Natuurlijk kan er ook nagedacht worden over nieuwe inkomsten. Ook dat is geen onmogelijke opgave.
We verkennen enkele mogelijke pistes

Geraamde ontvangsten bij begrotingsaanpassing 2025 In duizend euro
Gemeenschapsmiddelen Bijzondere Financieringswet 34.276.514
Bruto aanvullende belasting op de Personenbelasting 10.492.677
Gewestelijke belastingen 7.763.105
Geconsolideerde rechtspersonen 5.713.783
Overige ontvangsten: Andere algemene ontvangsten + Toegewezen ontvangsten 2.091.520
Totaal 60.337.599

Bron: Website Departement Financién en Begroting

Opcentiemen op personenbelasting

Je kan de Vlaamse opcentiemen op de federale personenbelasting verhogen. Die bedragen 33,257%
sinds 2018. Ook nadat de vorige Zweedse coalitie de personenbelasting een eerste keer verlaagde,

bleef dat zo. Het gevolg hiervan is dat Vlaanderen op vandaag jaarlijks meer dan 1 miljard euro inkom-
sten ‘verliest’ in vergelijking met de periode voor 2018. Een verhoging van de Vlaamse opcentiemen
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tot ongeveer 34 % is al voldoende om de benodigde 200 miljoen euro te bekomen, en daarmee zou de
personenbelasting nog steeds een flink stuk lager liggen dan voor 2018.

Overigens kan ook met de opcentiemen zelf creatief omgesprongen worden. Differentiéren naar
gelang de belastingschijf bijvoorbeeld. Lagere opcentiemen op de lagere belastingschijf en wat
hogere op de hogere belastingschijf. Op die manier maken we de personenbelasting progressiever,
waardoor de sterkere schouders in verhouding een grotere bijdrage leveren. Vlaanderen heeft hierin
heel wat mogelijkheden, maar benut deze niet. Belastingen zijn immers in politiek Vlaanderen...
taboe.

Successie- en schenkingsrechten

De Vlaamse regering wil de erfenisrechten hervormen. Daar is iets voor te zeggen, want het huidige
systeemis niet rechtvaardig. De kleintjes betalen veel meer dan de grote, sommige erfenissen ont-
springen (vaak ten onrechte) de dans, en schenkingen worden misbruikt om belastingen te omzeilen.
Het systeem kan dus zeker hervormd worden om iedereen te Iaten bijdragen, de kleintjes meer te
ontzien en de groten minder, en de schenkingen correcter te maken.

De Vlaamse regering ziet deze hervorming echter als een algemene en ongenuanceerde belasting-
verlaging. In totaal wordt voorzien dat de inkomsten met 350 miljoen euro mogen zakken, volgend
jaar al met 200 miljoen. Terwijl driekwart van alle vermogens in ons land komt van erfenissen en
schenkingen. De eerlijkste belasting die er bestaat zijn eigenlijk successierechten, want iedereen gaat
vroeg of laat dood maar niet iedereen krijgt een erfenis van 100 miljoen euro (die vaak al generaties
lang worden opgestapeld binnen families).

Het is dus perfect mogelijk om de erfenisrechten te hervormen maar de totale opbrengst te behou-
den. Dat kan bijvoorbeeld door de gunstregimes voor familiale vennootschappen strikter toe te pas-
sen. Deze waren oorspronkelijk bedoeld om vennootschappen viot te kunnen laten verder werken bij
overgang van generaties, maar zijn vandaag vaak een truc om zaken die niks met de vennootschap
te maken hebben (woningen die eigenlijk louter privé gebruikt worden bijvoorbeeld) belastingvrij over
te dragen, hetzij via erfenis, hetzij via schenking. Alleen al de laatste 5 jaar zou de fiscus daardoor 1
miljard euro misgelopen zijn. M.a.w.: sluit dit achterpoortje en je hebt al 200 miljoen euro per jaar.

Registratierechten

Je zou ook kunnen sleutelen aan de registratierechten bij aankoop van een nieuwe woning. De
Vlaamse regering heeft deze de afgelopen jaren stelselmatig verlaagd. Dat heeft echter de kosten
voor kopers niet verlaagd: wat ze uitspaarden aan registratierechten, gaven ze uit aan de gestegen
prijs van de woningen, zo gaat dat in een krappe woningmarkt.

Eigenlijk is de verlaging van de registratierechten vooral een cadeau voor verkopers, en aan kopers
van zeer dure woningen, want die zijn minder onderhevig aan de concurrentie op de woningmarkt. En
bovendien, ze krijgen in Euro’s een veel groter cadeau dan wie een bescheiden woning koopt. Enkel
de Vlaamse overheid verliest. De verlaging uit het regeerakkoord kost de overheid 190 miljoen.

Je zou echter ook een onderscheid kunnen maken tussen wie een bescheiden woning koopt en wie
de duurste huizen koopt. Je perfect de lage registratierechten van 2% behouden voor woningen tot
een bedrag van 200.000 euro, en bijvoorbeeld 3% aanrekenen op het bedrag tot 400.000 euro, en 4%
op alles boven de 400.000 euro. Op die manier verwerf je extra inkomsten voor de overheid. Je ver-
laagt dus nog steeds de registratierechten, maar dan enkel voor de goedkopere en de middenmoot
van de huizen. Zo maak je de registratierechten wat progressiever en probeer je een neerwaartse
druk op de huizenprijzen te realiseren.

Conclusies en wat te doen?

Het eindeloos herhaalde riedeltje dat er voor een beleid rond Werk geen geld zou zijn in Vlaanderen
klopt niet. De concrete voorstellen die wij doen, zullen de Vlaamse begroting niet doen ontsporen. Ze
kunnen zelfs perfect met enkele sociaal rechtvaardige ingrepen budgetneutraal doorgevoerd worden.
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Er zijn vele manieren om dit te doen, maar bij wijze van voorbeeld:

— Bespaar 75 miljoen euro op de subsidies aan bedrijven. Je zit dan nog steeds ruim 11% hoger
dan wat er in 2023 werd toegekend. ledereen moet zijn steentje bijdragen en bovendien leveren
investeringen in opleiding en werkbaar werk ook voor diezelfde bedrijven iets op.

— Maak registratierechten progressiever en realiseer zo 50 miljoen euro extra inkomsten. Dan draagt
wie zeer dure huizen koopt meer bij en ligt het tarief voor huizen met een lage tot gemiddelde prijs
nog steeds lager dan vroeger.

— Hervorm de erfenis- en schenkingsrechten zodat ze rechtvaardiger zijn. Deel gewoon minder
kortingen uit aan wie de grootste erfenissen ontvangt en haal zo 75 miljoen op. Voor de modale
Vlaming kan de belastingverlaging dan nog steeds doorgaan.
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